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RESUMO

SOUZA, Ana Merabe de. Relagdes de poder e violéncias: Um estudo sobre a Secretaria de
Estado da Educagdo de Santa Catarina (2007 — 2010). 108 f. Dissertacdo (Mestrado em
Educacao — Linha de pesquisa: Historia e Historiografia da Educacdo) — Universidade do Estado
de Santa Catarina. Programa de P6s-Graduagdo em Educacéo, Floriandpolis, 2011.

Esta investigacdo objetiva compreender e problematizar as violéncias que transversalizam as
relagcbes de poder em trés Diretorias que compdem a estrutura organizacional da Secretaria de
Estado da Educacdo de Santa Catarina - SED, de 2007 a 2010. A delimitacdo do periodo
justifica-se em razdo de 2007 ser o ano em que houve a Ultima reforma administrativa
empreendida pelo governo Luiz Henrique da Silveira, e que esta atualmente em vigor, e, 2010, o
ano em que encerrou a gestdo do Secretario Paulo Bauer. A fundamentacdo tedrica € apoiada
principalmente nas contribui¢bes de Michel Foucault, Ana Maria Borges de Sousa e Michel de
Certeau. As fontes que constituem a base empirica sdo questionarios, entrevistas, documentos
oficiais e documentos de circulacdo interna da Secretaria de Educacdo. No primeiro capitulo,
foram analisados os interesses e consequéncias decorrentes da inexisténcia de um quadro de
pessoal na SED, a confusdo em torno do papel do educador que atua neste espaco e as violéncias
presentes na politica de gratificacdes. No segundo capitulo a reflexdo debrugou-se sobre as
praticas que ornamentam o assedio moral, os limites e contradicdes da gestdo praticada na SED,
as violéncias que forjam o distanciamento entre 0s sujeitos que pensam as acOes e aqueles que as
executam, as condicdes de trabalho e a problemética em torno da descontinuidade das agdes. Em
sintese, a pesquisa apresenta elementos sobre a temaética das relacGes de poder e das violéncias,
entendendo-as como fenémenos complexos, multifacetados, ambiguos e paradoxais, que ndo se
pode explicar através de ldgicas maniqueistas, sendo praticadas e sofridas por aqueles que
constituem a SED. Nesse sentido, as manifestacfes de violéncias coexistem com um processo de
pequenas revolucOes expressas nas formas de organizar o trabalho, na conquista de espagos, na
busca e na exigéncia de autonomia, no prazer de estar junto e na constru¢do do conhecimento
realizado na coletividade.

PALAVRAS-CHAVE: Secretaria de Estado da Educacdo. RelagGes de Poder. Violéncias. Santa
Catarina.



ABSTRACT

SOUZA, Ana Merabe de. Violence and Power relations: A study about the Education
Department of Santa Catarina State (2007 — 2010). 108 f. Dissertation (Mestrado em
Educacdo — Linha de pesquisa: Historia e Historiografia da Educacdo) — Universidade do Estado
de Santa Catarina. Programa de Pds-Graduacdo em Educacéo, Florianopolis, 2011.

This investigation aims understanding and problematizing the violence that passes through power
relations in three departments that compound the organizational structure of the Education
Department of Santa Catarina State, from 2007 to 2010. The delimitation of the period is justified
because 2007 was the year in which there was the last administrative reform undertaken by the
government Luiz Henrique da Silveira and that is currently in force, and, 2010, was the year in
which ended the management of the secretary Paulo Bauer. The theoretical grounding is
supported mainly in the contributions of Michel Foucault, Ana Maria Borges de Sousa and
Michel de Certeau. The sources which are the empirical basis are questionnaires, interviews,
official documents and documents of internal movement of the Education Department. In the first
chapter, were analyzed the interests and consequences of the absence of a table of staff in the
Education Department, the confusion surrounding the role of the educator that acts in this area
and the violence present in the policy of tips. In the second chapter the reflection considered the
practices that adorn the moral harassment, the limits and contradictions of the management
practiced in the Education Department, the violence which forge the distancing between the
subjects who think the actions and those who perform it, the working conditions and the
problems surrounding the discontinuity of actions. In summary, this research presents elements
on the issue of power relations and violence, understanding it as complex phenomena,
multifaceted, ambiguous and paradoxical, that cannot be explained by extreme logical, being
practiced and suffered by those who constitute the Education Department. Accordingly, the
manifestations of violence coexist with a process of small revolutions expressed in the forms of
organizing the work, in the conquest of space, the search for and the requirement of autonomy,
the pleasure of being together, in the construction of knowledge performed in collectivity.

KEY-WORDS: State Department of Education. Power relations. Violence. Santa Catarina.
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1 INTRODUCAO

1.1 O ENCONTRO COM O TEMA

Em setembro de 2003 entrei pela primeira vez no prédio da Secretaria de Estado da
Educacao — SED, na condicdo de educadora, para atuar junto ao 6rgdo central. Até entdo, minha
experiéncia no campo educacional circunscrevia-se a sala de aula; em um primeiro momento
como professora de séries iniciais, e posteriormente, como professora de educacdo de jovens e
adultos. Experimentar outros espacos de atuacao apds mais de dez anos em sala de aula tornou-se
também uma necessidade, pois o exercicio da docéncia nas séries iniciais ja dava sinais de
cansaco e de desencanto. Sentia que era hora de mudar.

Por esta razdo, no ano de 2000 havia solicitado afastamento do servi¢o puablico. Na
ocasido, o afastamento seria para atuar ndo mais com criancas de 1% a 42 série, mas como
professora de jovens e adultos em um projeto de elevacédo de escolaridade vinculado a Escola Sul,
unidade pedagdgica da Central Unica dos Trabalhadores (CUT), em Floriandpolis. Esta
experiéncia foi bastante rica, especialmente pelo aprofundamento metodolégico das praticas
balizadas por meio do dialogo e da participacdo’. Tais conceitos ganharam significado politico-
pedagdgico e passaram a representar um pressuposto fundamental de minha acdo educativa. No
entanto, em 2003 o projeto foi encerrado, o que me fez retornar as atividades no servigo publico
estadual.

Naquele ano o Estado de Santa Catarina vivenciava a primeira etapa da Reforma
Administrativa, implantada através da Lei Complementar n® 243 de 30 de janeiro de 2003 que
criou 29 Secretarias de Desenvolvimento Regional — SDR, e que tinha por objetivo assegurar a
transferéncia do poder central para o ambito regional. Neste contexto, as Geréncias Regionais de
Educacdo se reorganizavam a fim de atender a nova configuracdo administrativa proposta pelo

governo, o que significava, entre outras mudancas, a ampliacdo de suas atribuicdes. Por esta

! Entendidos na perspectiva freireana, enquanto “exigéncia existencial” — Pedagogia do Oprimido. (FREIRE, 1987,
p. 44 — 57).
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raz&0 meu retorno ao trabalho se deu na Geréncia Regional de Educacdo — GERED? de
Floriandpolis, para assumir atividades administrativas no setor financeiro.

Na GERED passei a ter contato direto com a dinamica burocratica®, recusada socialmente
de muitas maneiras por atrofiar a liberdade de acdo e emperrar o fluxo dos encaminhamentos.
Com dificuldades para me acostumar as novas rotinas, eu ficava perplexa com o longo caminho
que os/as diretores/as das escolas precisavam percorrer para adquirir oS materiais mais
elementares ao funcionamento da escola, como giz, tonner, papel etc. Como exigéncia
burocratica era necessario preencher um formulario denominado Boletim de Execucao
Orcamentaria — BEO, anexar trés orcamentos e uma ficha de requisi¢do com a lista dos materiais
a serem adquiridos, sem esquecer os carimbos e assinaturas. SO entdo poderiam levar 0s
documentos para a Geréncia Regional de Educacdo analisar. Esta analise consistia em verificar se
0s materiais solicitados constavam na lista de itens autorizados pela SED, se o0s codigos estavam
corretos, se a fonte de recursos apresentada permitia a compra dos mesmos, se constavam todos
0s carimbos e assinaturas etc. Se aprovado, o pedido seguia para a SED para que os itens
solicitados fossem novamente analisados e, se o pedido fosse outra vez aprovado, emitia-se 0
namero de empenho e, posteriormente, realizava-se o pagamento.

Guiados por estas concepgdes e praticas, a orientacdo aos diretores/as, tanto por parte da
SED quanto por parte da GERED* era de que a escola s6 poderia receber o material ap6s a
liberacdo do nimero do empenho, fato que muitas vezes levava mais de um més para acontecer.
Coerentes com a rigidez da dinamica burocratica, em muitas ocasifes as orientacbes de
preenchimento dos codigos eram alteradas e o documento voltava a escola para ser “corrigido”.
Em outras, o diretor levava os formularios para fazer os ajustes e, ao retornar com o documento
corrigido, deparava-se com novas exigéncias. Tais situagdes me remetem as reflexdes propostas

por Inés Lacerda Araujo, em artigo intitulado “Vigiar e punir ou educar”(2007), onde a autora

2 Conforme Decreto 2.640, de 22 de setembro de 2009, que aprovou o Regimento Interno da Secretaria de
Desenvolvimento Regional da Grande Floriandpolis, a Geréncia Regional de Educacdo compete, executar 0s
programas, projetos e acdes governamentais de forma articulada com a Secretaria de Estado da Educacdo — SED
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico Sustentadvel - SDS, Fundagdo Catarinense de Educacdo
Especial - FCEE, Fundacdo de Apoio a Pesquisa Cientifica e Tecnol6gica do Estado de Santa Catarina - FAPESC e
outros 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual (Art. 24). Sua area de abrangéncia inclui os municipios de
Aguas Mornas, Angelina, Anitapolis, Antonio Carlos, Biguagu, Floriandpolis, Governador Celso Ramos, Palhoca,
Rancho Queimado, Santo Amaro da Imperatriz, Sdo Bonifacio, Sdo José, Sdo Pedro de Alcantara.

® Entendido a partir do senso comum que a remete um lento processo de controle, que impede as solugdes praticas
rapidas e eficientes.

* Na vigéncia da Lei 234/03 a denominacio era GEREI — Geréncia Regional de Educacéo e Inovacao.
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aponta como as relacGes de poder sdo alimentadas por procedimentos de controle em torno da
circulacdo de ideias, documentos, pessoas; da vigilancia para que os procedimentos se restrinjam
ao ordenado; o enquadramento para definir como tem que ser e subordinar o aprendizado, a
correcdo e a adaptacdo. Trabalhei ali apenas trés meses, o suficiente para me inquietar
profundamente com o modelo engessado e centralizador dos recursos financeiros.

N&o obstante, o contato com os/as diretores/as fez-me perceber que a todo tempo estes/as
profissionais desenvolviam taticas de resisténcia, burlando o percurso burocratizado e criando
alternativas para garantir o funcionamento da escola. Como ilustracdo, destaco o dia em que 0
diretor de uma escola divertiu-se com minha suposta ingenuidade, preocupando-me com as
inimeras vezes em que o documento apresentado para compra de uma longa lista de material de
consumo retornava da Secretaria de Educacdo: ora porque um codigo mudou, ora porque a fonte
estava errada, ou faltava um carimbo, uma assinatura etc. Perguntei-lhe: “o estoque de giz da
escola que vocé dirige ainda ndo acabou? Ja faz mais de um més que estamos tentando aprovar
este Boletim de Execucdo Orcamentaria e obter o numero de empenho, mas ainda nao
conseguimos. Como tens feito?” Ele riu e disse: “este material ja foi fornecido e utilizado, s6
preciso dar um jeito de aprovar logo isso ai para poder pagar ao fornecedor. Imagina... se nds,
diretores, formos levar a sério o ritual burocratico para compra de material, as escolas parariam
em um més...”.

Foucault (2009, p. 186) nos adverte que possivelmente as “grandes maquinas de poder”
criam “instrumentos reais de formacdo e acumulacdo do saber: métodos de observagéo, técnicas
de registro, procedimentos de inquérito e de pesquisa, aparelhos de verificagdao” o que significa
que o poder forma, organiza e pGe em circulacdo um saber. Ao mesmo tempo, a dinamica que
entrelaca as formas de poder comporta, a um s6 tempo, 0 ensaio de préaticas de deslocamentos
gue permitem ao sujeito escapar, transformar, penetrar as brechas, burlar o instituido, ainda que
circunstancialmente. Resistir a normatividade juridico-administrativa, como neste caso. 1sso
porque ndo ha um controle absoluto, ja que nos parece impossivel uma sujeicdo absoluta,
considerando que as relacdes sdo tecidas pelo movimento entre saberes, poderes e modos de
subjetivacdo (ARAUJO, 2007). Para Araujo (2007, p.29) “o exercicio do poder cria saber e 0o
saber acarreta efeitos de poder. O poder opera por meio de discursos, especialmente 0s que
veiculam e produzem verdade”. Ou seja, as verdades produzidas criam interfaces com as formas

de poder, tanto quanto estas ocorrem entre saberes e poderes.
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Em razédo da grande distancia entre minha residéncia e a Geréncia Regional de Educacgéo
onde trabalhava, fiquei atenta as possibilidades de permuta com algum/a educador/a da SED.
Apdbs trés meses de trabalho nesta Geréncia Regional, uma educadora da SED manifestou
interesse na permuta e, com a autorizacdo das chefias imediatas, nds pudemos trocar os locais de
trabalho.

Em 2005 fui chamada a uma vaga do concurso publico que havia feito ha algum tempo,
para assumir o cargo de consultora educacional. A chamada dos/as candidatos/as destinava-se a
prover vagas na Geréncia Regional de Educacdo. No entanto, a Diretoria de Recursos Humanos
optou por lotar na Secretaria de Educacdo os/as educadores/as que ja fizessem parte do seu
quadro, desde que esta fosse a preferéncia dos mesmos. Optei por permanecer trabalhando na
SED. A experiéncia de atuar profissionalmente no 6rgdo central permitiu-me alargar as fronteiras
do entendimento sobre a estrutura e funcionamento da educacdo escolar puablica, sobre a
complexa relacdo entre escola e instancias superiores, além de intrigar-me de modo muito
especial o papel do educador da Secretaria de Educagéo.

Inlmeros questionamentos passaram a inquietar-me: sera que os/as profissionais
lotados/as nas Secretarias de Educacdo de Santa Catarina sdo capazes de estabelecer uma relacéo
critica com o discurso oficial? Os/as educadores/as que atuam na SED sofrem e produzem
violéncias nas relagcBes que instituem com as escolas e com seus superiores? Quais as praticas
exercidas pela SED que podem indicar formas de violéncias contra as escolas? E possivel resistir
de forma qualificada? A dindmica instituida no cotidiano possibilita aos sujeitos afirmarem tais
praticas de resisténcia? Que interesses estdo em jogo entre 0s atores que compdem esta
instituicao?

Tais questdes exigiram maior familiaridade com a tematica, obrigando-me a investir na
propria formagdo. Esta pesquisa foi uma alternativa encontrada para diminuir um pouco as
angustias profissionais. Neste movimento de inquietudes procurei espagos politicos e
pedagdgicos para dialogar, o que me aproximou do Nucleo Vida e Cuidado - NUVIC °, o qual
tem como eixo norteador trabalhos e pesquisas acerca da tematica das violéncias. Meu desejo era
compreender melhor as praticas, os conflitos, os sabores e 0s dissabores de quem experiencia a

educacdo na SED. O interesse estava em problematizar as sujei¢Ges, as estratégias de resisténcia,

® Niicleo Vida e Cuidado: Estudos e Pesquisas sobre Violéncias, vinculado ao Centro de Ciéncias da Educacéo da
Universidade Federal de Santa Catarina, € um espaco interinstitucional coordenado pela professora Dr. Ana Maria
Borges de Sousa.
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as fugas, os enfrentamentos, as formas de deslocamentos e as possibilidades de se reinventar, o
que inclui a minha propria historia profissional.

A partir do contexto explicitado emerge a problemética a ser observada pela presente
pesquisa: compreender as relagdes de poder no interior da Secretaria de Educacéo, atendo-me
aquelas que se estabelecem entre cargos diretivos e educadores/as, entre educadores/as e seus
pares para, a partir dai, identificar as violéncias que se instauram no exercicio destas relacdes. O
periodo delimitado para pesquisa inicia-se em 2007, marcado pela dltima reforma administrativa
do Estado, efetivada através da promulgacdo da Lei Complementar n° 381 de 07 de maio, e finda
em 2010, com o encerramento da gestdo do Secretario Paulo Bauer, que no més de maio do ano
passado licenciou-se para concorrer a uma vaga para o Senado Federal.

O ato de escrever sobre uma experiéncia da qual também sou protagonista apresenta-se
como um desafio ainda maior, pois ao compor profissionalmente aquele espaco, sou também
responsavel, cimplice e refém de suas préaticas. Implica, portanto, assumir meus limites, resultado
do esfor¢co nem sempre bem sucedido de estranhar o que me é familiar e de distanciar-me de uma
rotina de trabalho na qual estou mergulhada. Portanto, minha incursdo por esta temética me
remete a imagem dos primeiros voos de um filhote de passaro que, ao tentar sair do ninho,
inaugura suas asas carregadas de incertezas e aventuras. Asas que permitirdo ao jovem passaro
olhar o mundo a partir de outras perspectivas, visualizar novos horizontes, conhecer outras

paisagens. Com o medo misturado a ousadia e excitacao, lancei-me, pois, neste voo.

1.2 SECRETARIA DE EDUCACAO DE SANTA CATARINA, RELACOES DE PODER E
VIOLENCIAS: SUBSIDIOS TEORICOS

Esta dissertacdo tem como objetivo problematizar as violéncias que transversalizam as
relacfes de poder na SED. O interesse inicial foi de buscar dialogar criticamente com as praticas
dos/as educadores/as que, em seus desdobramentos, produzem violéncias. Mostrou-se igualmente
importante dialogar criticamente com as violéncias que afetam estes/as educadores/as, como
desdobramentos das a¢Ges da SED.

A andlise da empiria permitiu identificar que tais violéncias acontecem, sao
multifacetadas e manifestam-se de diversas maneiras: as violéncias presentes no assedio moral

impetrado pelas chefias para assegurar seu poder em relagdo aos subordinados/as, mas também
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praticado entre os/as proprios/as educadores/as, de acordo com a configuracdo de poder que cada
um agrega; as violéncias quase ignoradas, decorrentes da inexisténcia de um quadro de pessoal
concursado para a SED, o que concorreria para evitar as ingeréncias politico-partidarias e as
transferéncias eleitoreiras que se efetivam em cada pleito; as violéncias presentes na indefinicdo
do lugar ocupado pelos/as educadores/as da SED; as violéncias dos silenciamentos, quando o
calar-se representa a conivéncia com situagdes de injustica e/ou que violam de alguma forma os
direitos do ser humano; as violéncias presentes na gestdo manifestada na separacdo entre o pensar
e 0 executar, nas condicdes de trabalho, no esvaziamento do papel politico do/a educador/a e na
descontinuidade das acOes; e por fim, as violéncias que se consolidam através da politica de
gratificagdes, que transforma o/a educador/a da SED num sujeito “sem destino” profissional, que
fica a mercé de convites das geréncias para assumir cargos com gratificacdes que melhoram o
poder aquisitivo, mas submetem o gratificado, muitas vezes, aos interesses de “seu/sua” gerente
ou diretor/a, a quem devota inclusive favores privados, como pagamento de contas em agéncias
bancarias ou lojas, enfrentando filas, até mesmo em horério de trabalho.

Para Martins (1997, p. 172), o Estado brasileiro e, por conseguinte, a administracéo
publica brasileira “[...] foram fundados sob a influéncia de um etos fortemente patrimonialista
[...]”, heranga cultural lusitana, o que significa, segundo o autor, uma cultura de apropriar-se do
que é publico, gerando confusBes entre o que € publico e o que é privado. Martins, ao estudar a
evolucdo da administracdo publica desde o Brasil col6nia até o governo Collor, revela que este
patrimonialismo se traduz, muitas vezes, em praticas clientelistas (apadrinhamento e prote¢des).
Gestdes do tipo paternalista e/ou autoritaria e nepotismo, sdo comuns as organizagdes publicas
brasileiras. No caso da SED, a empiria permite afirmar que estas velhas praticas, sdo recorrentes
e naturalizadas e permanecem contaminando e estigmatizando o servico publico e a
administracdo publica como um todo.

Durante minha trajetéria na SED observava a dupla representacdo conferida aos
educadores/as da Secretaria Estadual de Educacdo: de um lado, certa distincdo em relacdo aos
educadores/as da escola, um privilégio por estar proximo ao “poder”, onde “as coisas acontecem”
e as decisdes sdo tomadas. De outro, uma imagem negativa advinda da mesma razao pela qual se
distingue: estar proximo ao “poder” também estd associado ao lugar em que se exerce a
burocracia, se admite o clientelismo, se valoriza o corporativismo, se alimenta de privilégios etc.

Esta perspectiva de entendimento do que seja “o poder” ou “o lugar onde ele se encontra” tende a
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estar presente na formacdo daqueles que, de algum modo, foram ou sdo influenciados por
anélises em que o poder estd localizado somente no governo, no Estado, como visualiza a
concepcao marxista, que atribui preponderantemente ao Estado o0 monopolio do poder.

Proponho, no entanto, uma reflexdo a partir de referenciais inspirados no pensamento de
Michel Foucault (2009), o que significa uma analitica do poder que o reconhece presente em
todos os lugares, em todas as classes sociais e que atinge todas as pessoas. Ele se dissemina e se
articula ndo exercendo um papel puramente repressivo, mas também produtivo. Para Foucault
(2009, p.182), ndo existe poder unico, mas préaticas de poder no cotidiano, espalhadas por todas
as estruturas sociais na qual os deslocamentos sdo possiveis na tentativa de “captar o poder na
extremidade cada vez menos juridica de seu exercicio”, estudando o poder “onde sua intengdo —
se é gque ha uma intencdo — esta complemente revestida de praticas reais e efetivas (...) onde ele se
implanta e produz efeitos reais”.

Para o autor importa perguntar “como funcionam as coisas ao nivel do processo de
sujeicdo ou dos processos continuos e ininterruptos que sujeitam os corpos, dirigem 0s gestos,
regem os comportamentos etc.” (2009, 182). Isto é, o poder ndo se configura apenas como um
processo global e centralizado de dominacdo, em que um grupo exerce dominios sobre outros,
mas como uma rede de micro-poderes articulados que atravessam toda a estrutura social e da qual

nada, nem ninguém, escapa. Segundo Foucault (2009, p.182):

Trata-se [...] de captar o poder em suas extremidades, la onde ele se torna capilar; captar
0 poder nas suas formas e instituicBes mais regionais e locais, principalmente no ponto
em que, ultrapassando as regras de direito que o organizam e delimitam, ele se prolonga,
penetra em institui¢des, corporifica-se em técnicas e se mune de instrumentos de
intervencdo material, eventualmente violento.

Nesta perspectiva, o0 poder é entendido como conjunto de estratégias, pactos, discursos,
ordenamentos e cumplicidades, e se manifesta através de complexos jogos de seducdo,
recompensas, ameacas, puni¢des, silenciamentos, inumeras formas de expressdo e de
atravessamentos que ddo faces as relagbes. Ou ainda, como relagdes de forgas, de luta
transversais presentes em toda sociedade, que circulam em rede e perpassam a vida dos
individuos, logo, ndo existe sujeito “fora” do poder. Embora a estrutura organizacional da
Secretaria seja marcadamente hierarquizada e, portanto, sua “organizagdo piramidal lhe dé um
‘chefe’, é o aparelho inteiro que produz poder”. (FOUCAULT, 1987, p. 148). Ou seja, mesmo

nas instituicdes em que a forma piramidal seja a caracteristica da estruturacdo da rede de poder,
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ainda assim “o apice e os elementos inferiores da hierarquia estdo em uma relagcdo de apoio e de
condicionamento reciprocos” (FOUCAULT, 2009, p. 221). Neste sentido, vale a pena retomar a

perspectiva foucaultiana sobre poder, que defende nédo ser possivel toméa-lo como:

[...] um fendmeno de dominagdo macico e homogéneo de um individuo sobre o outro, ou
de um grupo sobre os outros, de uma classe sobre as outras; mas ter bem presente que o
poder [..] ndo é algo que se possa dividir entre aqueles que possuem e o detém
exclusivamente e aqueles que ndo o possuem e lhe sdo submetidos. O poder deve ser
analisado como algo que circula, ou melhor, como algo que s6 funciona em cadeia.
Nunca esta localizado aqui ou ali, nunca estd nas méos de alguns, nunca é apropriado
como uma riqueza ou um bem. O poder funciona e se exerce em rede. Nas suas malhas
os individuos ndo sé circulam mas estdo sempre em posicdo de exercer este poder e de
sofrer sua acgéo; nunca séo alvo inerte ou consentido de poder, sdo sempre centros de
transmissdo. Em outros termos, o poder ndo se aplica aos individuos, passa por eles.
(FOUCAULT, 2009, p. 183).

O entendimento do que sejam relacdes de dominacdo desloca-se, neste caso, da analise
binéria de causa e efeito para serem entendidas como processos complexos tecidos no interior do

corpo social:

Por dominagéo eu ndo entendo o fato de uma dominacéo global de um sobre os outros,
ou de um grupo sobre outro, mas as multiplas formas de dominacdo que podem se
exercer na sociedade. Portanto, ndo o rei em sua posicao central, mas os stditos em suas
relagdes reciprocas: ndo a soberania em seu edificio Unico, mas as mdltiplas sujeicfes
que existem e funcionam no interior do corpo social”. (FOUCAULT, 2009, p. 181).

O poder disciplinar, para Foucault (1987, p.120), ¢ uma “anatomia politica do detalhe”,
configurado por “pequenas astucias dotadas de um grande poder de difusdo, arranjos sutis, de
aparéncia inocente, mas profundamente suspeitos”. De tal modo, ele esta “entranhado no
cotidiano” (DALLABRIDA, 2001, p. 21), expresso nos mais diversos “detalhes” que organizam
e normatizam as relagdes institucionais e analisa-lo requer, portanto, que se atente para o detalhe
e para as minucias da gestdo. A nogao de “dispositivo” utilizada por Foucault designa as

estratégias de assujeitamento utilizadas pelo poder, isso é:

Um conjunto decididamente heterogéneo, que engloba discursos, instituicdes,
organizagOes arquitetdnicas, decisdes regulamentares, leis, medidas administrativas,
enunciados cientificos, proposicoes filosoficas, morais, filantropicas. Em suma, o dito e
o0 ndo dito sdo os elementos do dispositivo”. (FOUCAULT, 2009, p. 244).
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Para Foucault, a educagdo “funciona como um conjunto de dispositivos e estratégias
capazes de subjetivar, ou seja, construir/fabricar os sujeitos”. (GALLO; VEIGA-NETO, 2007,
p.19). Desta forma, a escola ¢ uma das “instituicbes de sequestro”, como o hospital, o quartel e a
prisdo, ou seja, compde as instituicdes que retiram compulsoriamente os individuos do espaco
familiar ou social mais amplo e os internam, durante um periodo longo, para moldar suas
condutas, disciplinar seus comportamentos, formatar seu modo de pensar. Com o advento da
Idade Moderna, estas instituicdes deixam de ser lugares de suplicio, com castigos corporais, para
se tornarem locais de fabricagdo de “corpos doceis”. A docilizacdo do corpo representa uma
vantagem social e politica sobre o suplicio, pois, enquanto este enfraquece ou destroi 0s recursos
vitais, aquela os torna produtivos. A instauracdo disciplinar, enquanto procedimento institucional
de formatacdo do individuo e de administracdo da populagdo, permite afirmar que as sociedades
modernas serdo caracterizadas como sociedades essencialmente disciplinares e normativas. A
Secretaria de Estado da Educacéo, nesta perspectiva, caracteriza-se por ser l6cus privilegiado do
modelo de Estado moderno.

A experiéncia de trabalho nesta instituicdo e em outras, identificadas na fase preliminar da
pesquisa, ao longo dos anos permitiu-me perceber as inimeras situaces baseadas no controle, na
coercdo, na vigilancia, na premiagédo, na punicéo e no aprimoramento de seus sujeitos. Os estudos
de Michel Foucault dos anos setenta, principalmente as obras “Vigiar e Punir” e “Microfisica do
Poder” ° permitiram-me entender que as relacdes, ndo apenas entre as chefias e os/as
educadores/as, mas também entre os/as proprios/as educadores/as, configuram-se como relagdes
de poder, no interior das quais estdo circunscritas as acdes relativas ao disciplinamento. Para um
sujeito disciplinado, um simples olhar pode significar um mecanismo de coercéo e de imposi¢éo,
desde que por tras dele esconda-se a logica da hierarquia.

Foucault nos chama a atencdo para a concepcao positiva de poder, presente na disciplina:
ela faz parte da arte do bom adestramento, que aparece no intuito de otimizar ganhos. Ao
contrario de diminuir a forca daqueles/as que a ela estdo submetidos, ela liga a forca dos agentes,
fazendo-os produzir. Além disso, o poder ndo € necessariamente opressor, ou seja, ele pode estar,
por exemplo, a servico da nossa vontade de liberdade. Para Foucault ndo ha relacdo de poder que

ndo seja acompanhada da criacdo de saber e vice-versa, e com base nesse entendimento é

® As obras da década de 1970 sdo: “Vigiar e punir”; “A verdade e as formas juridicas”; Microfisica do poder”;
“Historia da sexualidade 1: a vontade de saber”.
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possivel agir produtivamente contra aquilo que ndo queremos ser e experimentar novas maneiras

de organizar nosso mundo. O autor enfatiza:

Temos de deixar de descrever sempre os efeitos de poder em termos negativos: ele
‘exclui’, ‘reprime’, ‘recalca’, ‘censura’, ‘abstrai’, ‘mascara’, ‘esconde’. Na verdade o
poder produz, ele produz realidade; produz campos de objetos e rituais da verdade. O
individuo e o conhecimento que dele se pode ter se originam nessa producéo.
(FOUCAULT, 1987, p. 161).

Nesse sentido é importante observar os processos de resisténcia que permeiam o processo
de disciplinarizagdo, pois, concomitante a rede de poderes que capturam, dividem e classificam,
circulam formas de resisténcia nao exteriores as relacdes de poder, a essa trama, a essa rede. Para

Foucault:

A partir do momento em que ha uma relacdo de poder, hd uma possibilidade de
resisténcia. Jamais somos aprisionados pelo poder: podemos sempre modificar sua
dominacdo em condicBes determinadas e segundo uma estratégia precisa. (FOUCAULT,
2009, p. 241).

A fim de aprofundar o entendimento do que seja 0 conceito de resisténcia, utilizo-me das
teorizacOes do historiador francés Michel de Certeau. Este autor entende que as redes de relagdes
de poder, a0 mesmo tempo em que estabelecem as praticas e constroem sujeitos, também
produzem resisténcias. De Certeau (1994, p.100) aponta as taticas que os individuos utilizam para
escapar da rede disciplinar que os cerca e concorda com Foucault ao dizer que a tatica “ndo tem,
portanto, a possibilidade de dar a si mesma um projeto global, nem de totalizar o adversario num
espaco distinto, visivel e objetivavel. Ela opera golpe por golpe, lance por lance. Aproveita as
ocasides e delas dependem [...] o que ela ganha ndo se conserva”. Sdo taticas andnimas, fugidias,
pequenas e sutis que se infiltram por entre as estratégias de poder que tentam captura-las,
exigindo criatividade dos individuos, que a todo tempo precisam recriar-se e reinventar-se para
novamente escapar. Os investimentos coercitivos e violentadores que sdo produzidos através das
relacbes de poder causam sujeicOes e formas de resisténcia, fugas e possibilidades de se
reinventar. Nesse jogo tenso abrem-se caminhos para outras partidas, para novas significacoes em
torno de comportamentos, valores, atitudes e desejos.

As praticas exercidas no cotidiano da SED configuram-se como relacdes de poder e o
conjunto de praticas empreendidas por esta instituicdo € entendido como artefato que, de alguma
forma, forja a subjetivacdo dos sujeitos desta instituicio em particular. E sobre o acervo de
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préaticas empreendidas por esta instituicdo que esta pesquisa se debrugard. Conjunto de praticas
que incluem, por exemplo, a utilizacho do tempo, artefato de que muitas vezes os/as
educadores/as ndo dispdem para poderem realizar seus fazeres, pensa-los e coloca-los sob
analise.

Comumente os espagos coletivos de discussdo tendem a ndo se apresentar COmo espagos
de escuta, a fim de proporcionar o compartilhamento das angustias e 0s sentimentos de
impoténcia, bem como, as alegrias de suas iniciativas concretizadas. A falta de tempo, a urgéncia
que domina a tudo e a todos, entre outras limitacdes, produz uma perda na capacidade de criar e
potencializar tais encontros, impedindo outros sentidos e praticas mais coletivas. A exposic¢do
prolongada a essas condigdes parece gerar situa¢fes duradouras de danos as iniciativas, de
passividade, por vezes prejudiciais tanto para o trabalhador quanto para as instituicdes, sobretudo,
guando a eficacia do trabalho requer um engajamento ativo deste.

A percepcdo de que o espaco de trabalho pode ser também um lugar que faz adoecer e que
violenta o sujeito encontrou guarida nas discussdes promovidas pelo Ndcleo Vida e Cuidado:
Estudos e Pesquisas Sobre Violéncias - NUVIC — unidade académica vinculada ao Departamento
de Estudos Especializados em Educacdo (EED), do Centro de Ciéncias da Educacdo (CED) da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), do qual passei a fazer parte em novembro de
2008. Este nucleo desenvolve atividades de estudo, pesquisa e formacdo sobre a tematica das
violéncias’.

Dentre os principios que orientam o trabalho do grupo estd o compromisso em fortalecer a
constru¢do de uma Gestdo do Cuidado nas institui¢des, entendida “a partir de uma perspectiva
transdisciplinar, protetiva, ecoldgica, ética e estética, que considera a vida como permanente
sacralidade viva para sustentar, tedrica € metodologicamente, todos os processos pedagdgicos”
(NUVIC/CED/UFSC, 2009, p. 6). Nesse sentido, o cuidado é compreendido como “principio
guia” da existéncia, onde cada ato humano é um ato cuidadoso, de atengdo para consigo e para
com o outro; ele esta ancorado “num sentido pratico, trans-substanciado para o campo das agdes,
capaz de gestar atitudes que promovem 0 espago de convivéncia como um estar-junto solidario”
(SOUSA, 2006, p.38).

" Sobre os conceitos Violéncias e Gestdo do cuidado ver SOUSA, Ana Maria B.; VIEIRA, Alexandre e LIMA,
Patricia de M. Etica e Gestdo do Cuidado: a infancia em contextos de violéncias. Florianopolis: CED/UFSC/
Nucleo Vida e Cuidado, 2006.
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As discussdes empreendidas pelo grupo sobre a gestdo do cuidado nas instituicOes se
apresentam como uma intencionalidade teérico-metodoldgica de problematizar as violéncias que
se manifestam no tecido social. Apresentada a este coletivo iniciei um didlogo com a tematica das
violéncias, observando que a reflexdo proposta fala deste tema, desafiando os/as pesquisadores/as
a transcenderem, em suas concepgoes, os olhares pautados em culpas, julgamentos, acusacdes, a
fim de entender estas violéncias como um fendmeno complexo, constituido e constituidor do
social. Tudo isto com o intuito de reconhecer que a dindmica afetiva e material que orienta as
relacBes sociais vigentes ainda ndo possibilita banir as violéncias como uma das ferramentas
substitutivas do didlogo, das normativas juridicas, da acolhida as diferencas conceituais e
historicas, das opg¢des individuais e coletivas, em circunstancias peculiares.

Esta perspectiva implica conceber a SED como espago sociocultural, com mudltiplos
sentidos presentes em seu cotidiano, fruto das interacdes que ocorrem entre aqueles que a
compdem, cada um com experiéncias, interesses, maneiras diversas de olhar o mundo e sendo
aquilo que sua histéria de vida permite ser, pois nela estd contida sua formacdo pessoal e
profissional. Ao falar de violéncias faz-se necessario esclarecer que estas ndo sdo aqui entendidas
como sindnimas de conflitos, ainda que possam se confundir com eles. A pesquisadora Izabel
Galvéao (2004), argumenta que embora o conflito seja comumente encarado como negativo e
destruidor, ele é necessario a vida, inerente e constitutivo tanto da vida psiquica, como da
dindmica social. Sua falta indica assujeitamento, apatia. Entretanto, se os conflitos ndo sao
resolvidos e tornam-se rotinas, podem alcancar um contorno desmedido e se transformar em
relacbes de poder tdo tumultuadas que provocam desgastes, trazem sérios aborrecimentos,
dificultam o estabelecimento de uma convivéncia democrética e, muitas vezes, desdobram-se em
situacOes de violéncias.

Para Sousa, inspirada em Paulo Freire, a violéncia mais visivel é aquela que aparenta estar
somente fora de nds mesmos: “no sistema, nas estruturas politicas, nos poderes instituidos”. Para

a autora, Freire a permitiu refletir que:

Além e em associagdo com esta violéncia, outras modalidades desta plasmavam o
cotidiano e, nem sempre eram visiveis ou se deixavam mostrar; que toda forma de
opressdo, que se manifesta nas relagBes humanas, inaugura um tipo de violéncia, entre as
quais esta o ndo reconhecimento do outro em sua humanidade. (SOUSA, 2002, p. 43)
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Deste modo, os aspectos homogeneizantes que destroem as singularidades, apontadas
como dimensdes subjetivas que compdem o dia a dia do ambiente de trabalho, compreendem
manifestacdes de violéncias.

Giron (2010, p. 45) defende que ndo é possivel definir a extensdo que as violéncias
alcancam. Os conflitos de classe, as préticas de segregacdo cultural sdo manifestacdes de

violéncias sofridas e praticadas cotidianamente:

As violéncias sdo multiformes, tecidas tanto na sutileza das relagBes interpessoais,
quanto nos gestos explicitos que con-formam a convivéncia social. Uma e outra de-
formam a qualidade da nossa humanizacdo porque fazem desaparecer a gentileza da
escuta; destroem a suavidade da palavra em comunicacéo; asfixiam a reveréncia mutua
presente nos didlogos; queimam a paciéncia para o aprender o que ainda ndo se sabe e a
generosidade para compartilhar as aprendizagens j& consolidadas; geram prescri¢des e
juizos de valor; escondem e dissimulam preconceitos, jeitos estigmatizantes de olhar o
outro; insistem na anulagdo do diverso que difere; ampliam os espacos das auséncias;
degradam a possibilidade de uma cumplicidade em comunhdo, como bem nos ensina
Paulo Freire, onde nos dizemos, nos revelamos e nos construimos em presenga uns dos
outros.

As violéncias concebidas e praticadas nas relagdes de trabalho sdo expressdes das
violéncias presentes no tecido social, embora ndo comportem uma reproducdo determinista e
linear, ao contrario, no ambiente de trabalho elas ganham novos contornos, sofrem influéncias,
criam novas relacGes que rompem 0s muros institucionais e avancam em direcdo a sociedade, o
que nos permite vé-las como “uma via de mao dupla, as vezes s6 de vinda, outras s6 de ida e
ainda outras que sequer alcangam visibilidade”. (SOUSA, 2002, p. 28).

A perspectiva de entendimento do que seja o fenbmeno das violéncias no qual este
trabalho encontra guarida é a de Sousa (2002, p.82) que, admitindo 0s riscos presentes em toda
tentativa de conceituacdo, esclarece que o esforco intelectual empreendido para explica-las
“constituir-se-4 tdo somente numa aproximacdo teorica, onde o local € transversalizado pelo
global, sem homogeneidades, mas enquanto processo de interacdo do diverso, do multiplo, do

complexo”. Neste sentido, a autora entende a violéncia como:

“todo e qualquer processo que produz a desorganizagdo emocional do sujeito, a
partir de situacGes em que este é submetido ao dominio e controle de um outro,
ou seja, que a violéncia se caracteriza por relacbes de dominio em que alguém é
tratado como objeto” (SOUSA, 2002, p. 83)
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Assim, faz-se necessério falar em violéncias, no plural, dada a sua complexidade que
impossibilita uma apreensdo conceitual que se pretenda totalizadora e Gnica. A autora argumenta
que este conceito reconhece a violéncia como um fenémeno plural, complexo, jamais explicado
em sua totalidade, pois “as tendéncias barbaras ndo se distanciam das tendéncias civilizadoras”
(MORIN, 2009, p.32). Portanto, sendo violéncias um fendmeno tdo “ambiguo e paradoxal” assim

como o da paz, Sousa (2002, p.220) afirma:

Ambos ndo se encerram num conceito porque transbordam as concepcfes particulares;
ndo admitem explicacdes totalizantes, talvez, argumentos por contornos aproximativos;
destroem monstros, mas também salvam vidas; sacrificam diferengas, mas ndo escapam
das solidariedades que protegem culturas, grupos. Exaltadas na histéria, uma justifica a
existéncia da outra, criam herdis e bandidos; preservam tronos totalitarios e arrancam
ditadores de suas zonas de conforto; transitam entre a morte, a vida, a morte-vida que
fertiliza solos e que gera desertos com silhuetas do abandono. Uma e outra se fazem no
seio de nossas intolerancias e aceitacoes.

Embora o tema das violéncias tangencie o pensamento de Michel Foucault, ndo se
percebe ser este um conceito proprio de sua Filosofia (SUGIZAKI, 2008). Foucault aponta para o
entendimento das violéncias como recurso visivel do uso da forca bruta direcionada a subjugacéo
e destruicdo do outro. Nesta perspectiva, violéncias sao compreendidas ndo como uma relagéo de
poder, mas como ac¢des primitivas, mecanicas, o ultimo recurso. As relacbes de poder, tal como
preconiza Foucault, conferem algum grau de liberdade, ja que em toda relacdo de poder existe
necessariamente a poténcia de resisténcia a ela. A ideia de violéncias estaria reservada a forma
frustrada de exercicio do poder disciplinar, conservando um sentido negativo. Entretanto, ndo se
trata de negar que o funcionamento do poder requeira o uso das violéncias, mas para Foucault
apenas no limite e como saturacdo do funcionamento do poder, o qual coage ou impede
totalmente; e nesse limite extremo a acdo sobre a acdo converte-se em acdo sobre o corpo,
encerrando o0 jogo da relacdo de poder.

Pierre Bourdieu traz uma contribui¢cdo importante para o debate em torno do tema das
violéncias, a partir da teoria sobre as violéncias simbdlicas. As violéncias simbélicas podem ser
entendidas como “a imposi¢ao da cultura (arbitrario cultural) de um grupo como a verdadeira ou
a unica forma existente” (BOURDIEU apud NOGUEIRA, 2004, p. 38). Os bens culturais tidos
como legitimos ou superiores ndo seriam percebidos pelos individuos como imposic¢Ges culturais
estabelecidas historicamente pelos grupos dominantes. Ao contrario, os dominantes contariam

com o reconhecimento da superioridade de sua cultura pelos dominados, o que é designado por
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Bourdieu como “boa vontade cultural”, ou seja, “um esfor¢o de apropriagdo da cultura dominante
por parte daqueles que ndo a possuem”, por reconhecerem-na como legitima (BOURDIEU apud
NOGUEIRA, 2004, p. 38). Embora também se verifique disputas culturais que indicam a
tentativa de reversdo da posicdo ocupada pela cultura dominante, Bourdieu mostra-se pessimista
quanto as possibilidades de éxito dessa segunda possibilidade.

Assim, as violéncias simbolicas nem sempre sdo percebidas como violéncias, mas como
uma espécie de respeito naturalizado que leva certos sujeitos ou grupos a submeterem-se a outros.
Esta acdo revela um tipo de “consentimento”, onde quem sofre toma parte e contribui com as
violéncias praticadas contra si. Para que a dominagdo simbdlica funcione € necessario que 0s
dominados participem dela, ja que o poder simbdlico é “um poder invisivel, que s6 pode ser
exercido com a cumplicidade daqueles que ndo querem saber que lhe estdo sujeitos ou mesmo
que o exercem.” (BOURDIEU, 1989 p. 7-8). Esta €, portanto, uma modalidade de violéncia
instituida e presente no dia a dia, onde sua aplicabilidade institucional apoia-se no efeito
autoridade que é aceita, incorporada e reproduzida pelas pessoas, sem que se tenha, na maioria
das vezes, a percepc¢do de sua existéncia.

A violéncia simbolica atua de forma sutil & medida que naturaliza as relagées dominantes,
e é mais eficiente quando é menos sentida como violenta. Somos atravessados pela violéncia
simbdlica ao sermos inseridos no mundo social, pois ser um ser social implica em ser moldado,
educado, ou seja, violentado simbolicamente, por (pré) no¢des de adequacgdo e inadequacédo, por
um conjunto de ideias hegemodnicas que garantem sua reproducdo porque entendidas como
legitimas. E embora pareca algo simples e automatico, 0s mecanismos que transformam o arbitrio
cultural de uma classe em cultura legitima sdo longos e complexos. S&o caracteristicas que
também se verificam nas relacdes estabelecidas na SED, com sua hierarquia, seus tempos e
espacos, seus disciplinamentos, seus contratos desiguais para aqueles que podem lancar méo de
uma vasta rede politico-partidaria para lhes dar suporte em eventuais enfrentamentos e aqueles
que ndo dispdem de tais prerrogativas.

A ineficiéncia do Estado na execucédo de politicas que favorecam o desenvolvimento do/a
educando/a, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho é
mesclada por corrupgdes no gerenciamento do dinheiro publico, onde desviam recursos e geram
favorecimentos politico-partidarios, tornando ineficientes os resultados das politicas publicas.

Tais praticas caracterizam um tipo de violéncia, que pode ser denominada, por exemplo, como
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estrutural, considerando-se que estas encontram nas instituicbes as condi¢cbes materiais e
simbdlicas para se concretizarem. S&o violéncias marcadas pela “atuagdo das classes, grupos ou
nacGes econdmicas, ou politicamente dominantes, que se utilizam de leis e instituicbes para
manter sua situacdo privilegiada, como se isso fosse um direito natural” (GIRON, 2010, p. 50).
Os/as educadores/as da SED percebem, sofrem e participam de diversas maneiras destes tipos de
violéncias e os delineiam por meio das praticas de “favoritismo a alguns educadores/as”,
“descumprimento das leis”, “descumprimento de principios democraticos”, “desrespeito a
democracia”, “tudo que fere os direitos do cidadao”, “tratamento desigual”.

As diversas maneiras de se exercitar as violéncias inscrevem-se na subjetividade dos
sujeitos e quando ha impossibilidade politica de reacdo frente ao arbitrio, expressam-se no corpo,
fragilizando-o e demonstrando que “o que sentimos nao esta separado do que pensamos, porque
somos uma unidade constituida pelo conjunto das mediagdes histéricas, culturais, econdmicas,
afetivas, que estdo presentes nas nossas experiéncias de vida” (BATISTA, 2005, p. 15).
Conforme adverte Sawaia (2006, p.12) na apresentagdo do livro “Violéncia, Satde ¢ Trabalho”,

de Margarida Barreto:

A vida psiquica e o funcionamento fisioldgico ndo sé constituem uma unidade, como
estdo inscritos na histdria das sociedades. Portanto, a salide emocional ndo pode ser
pensada apenas nos planos bioldgico ou psicolégico, ou ainda na relagdo entre eles, mas
tem que ser analisada na sua dimenséo politica e ética.

A dissertacdo de mestrado da médica do trabalho Margarida Barreto, defendida em maio
de 2000, na Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo, ocupou-se deste tema e transformou o
desabafo de um trabalhador, em seu consultorio, em titulo de sua pesquisa: “Estou vivendo ‘uma
Jornada de Humilhagdes’”. Para realizar o estudo a médica ouviu 2.072 trabalhadores de 97
empresas, no Estado de S&o Paulo, dos quais 42% declararam ter sofrido repetidas humilhagoes
no trabalho, entendidas como situagdes geradoras de sofrimento que se caracterizam como

‘antessala do adoecimento’. Barreto (2006, p.51), ao dialogar com Camargo, nos ensina que:

A pratica médica dominante persiste na busca exclusiva da doenga ‘visivel e
mensuravel” nos marcos da biologia do individuo, desconsiderando as condicGes
historicas, econémicas e culturais; as relacdes sociais, os modos de producdo e 0 modo
de vida; as relagdes de dominagdo e submissdo. Tudo o que submete o outro a uma
norma de vida inferior é risco a sadde e aqui se inclui a mediacdo afetiva.
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A autora lembra que desde os gregos as emocgOes Sd0 menosprezadas, por serem
consideradas paix0es que transtornam a alma e como algo que nos impossibilita o pensar, sendo
necessario, portanto, domina-las através da razdo. Demarcavam-se assim, por séculos, as
fronteiras entre 0 homem da razdo e o da emocdo. Por conta de tais demarcaces da ciéncia

moderna:

As emocdes oriundas no e do trabalho sdo subestimadas ou mesmo ignoradas por nés
médicos, na maior parte das vezes, refor¢cando o socialmente aceito: de que o campo da
afetividade ‘¢ de exclusiva competéncia de profissionais da psicologia’. A relagdo
emocdo, trabalho e doenga, continua sendo vista na linearidade cartesiana das
causalidades e somatizacfes. Mas, esta relacdo ndo é tdo simples. Trabalho, doengas e
emocdes se interpenetram dinamicamente, instaurando uma nova forma de viver que,
muitas vezes, mostra-se catastréfica. (BARRETO, 2006, p. 39)

Nesta perspectiva, Sousa nos adverte que nao € possivel isolar emocdo da razdo porque
sdo decorrentes uma da outra, e tampouco excluir do presente as experiéncias do passado.
Defende, portanto, a necessidade de construirmos uma pedagogia que reconheca a afetividade

como constituidora de nossa humanidade e importante area do conhecimento:

A crenca de que a expulsdo da afetividade da area do conhecimento é garantia de
objetividade cientifica, promoveu por longa fase o enrijecimento da ciéncia que hoje,
ainda em pequenos passos e por vezes ruborizada, volta seu olhar para compreender o
lugar dos sentimentos e das emocBes quando se quer conhecer processos Vivos e,
principalmente humanos. (SOUSA, 2002, p.20)

Nesse sentido, aos educadores/as da SED importa perguntar: como estamos nos educando
na relacdo uns com os outros? Qual a qualidade afetiva da pedagogia que estamos praticando?
Seré necessario reconhecer a afetividade entre educadores/as e seus pares e entre estes/as e suas

chefias como emog&o necessaria aos sujeitos?

1.3 O/A EDUCADOR/A DA SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO

Para refletir sobre o/a educador/a que atua na Secretaria da Educacéo considero relevante
distinguir o/a educador/a que trabalha nos setores envolvidos diretamente com as finalidades da
instituicdo, ou seja, nos setores ligados a implementacdo da Proposta Curricular, daqueles que
estdo em “desvio de fun¢do”, encarregados de desenvolver atividades-meio e atuam, nos setores

administrativos da instituicéo.
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E neste contexto que a minha escrita vai priorizar o primeiro grupo, aqui denominados/as
“educadores/as”, por reconhecer que estes/as desempenham um papel estratégico na execucao
das politicas educacionais: sdo eles/as que organizam o trabalho pedagogico, dialogam com as
instancias regionais, articulam os projetos da geréncia da qual fazem parte, reGnem as
informacgdes necessarias para tomada de decisbes e conduzem as mediacGes nas relaces
institucionais, entre outras atribuigdes, o que os torna, de algum modo, operacionalizadores dos
programas e projetos desenvolvidos pela SED. Estes/as educadores/as desenvolvem suas
atividades nas Diretorias de Educacdo Basica, de Apoio ao Estudante e de Ensino Superior,
campos de estudo desta dissertacdo e que vdo compor 0s préximos capitulos. O termo

“servidores/as” sera utilizado para designar a totalidade dos/as profissionais que atuam na SED.
1.4 - CARACTERIZANDO O UNIVERSO DA PESQUISA

A Secretaria de Estado da Educacdo é o 6rgdo responsavel por administrar o sistema
educacional de Santa Catarina, sua tarefa consiste em orientar, formular, coordenar, e executar as
politicas educacionais do estado, provendo as unidades escolares com recursos financeiros e
pedagdgicos. Sob a sua responsabilidade politica, financeira e pedagdgica estdo 1353 escolas
estaduais, cujo trabalho é apoiado por 36 Geréncias Regionais de Educacdo (GERED’s), que
atuam diretamente junto as escolas e sdo responsaveis por assegurar suporte e orientacdo a SED e
a ela manterem-se subordinadas. O atual quadro de professores/as do Estado conta com 41.369
profissionais divididos nas seguintes categorias: 19.859 professores/as efetivos; 16.549
professores/as temporarios e 4.962 profissionais com cargos administrativos®.

O quadro de servidores/as da SED é composto por um grande namero de mulheres, com
faixa etaria acima dos 47 anos, graduadas/os em universidades publicas, pos-graduadas/os em
nivel de especializagdo, com vencimentos na faixa de 1.100 a 1200 reais. Nas Diretorias
estudadas a proporcdo entre mulheres e homens mostrou-se ainda maior: enquanto na SED
registra-se um total de 140 homens (23%) e 474 mulheres (77%), nas Diretorias pesquisadas
contabilizou-se 9 homens e 56 mulheres, o que corresponde a 14% e 86%, respectivamente. A
maioria dos/as educadores/as pesquisados/as se declara branco/a, correspondendo a 92%, seguido

de 5% que se declara negro/a e 3% que se declara pardo/a.

8 Cf. Relatério da Organizacéo para a Cooperagéo e o Desenvolvimento Econémicos — OCDE, p. 234, 2010.
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O regimento interno da SED, documento que define as finalidades e competéncias do
0rgdo, sua estrutura organizacional, a distribuicdo e atribuicGes dos cargos, e 0 conjunto de regras
estabelecidas que regulamenta seu funcionamento, data de 07 de junho de 1978. Desde entéo a
estrutura organizacional da SED sofreu inUmeras reorganizacfes sendo que apenas no governo
Luiz Henrique da Silveira (2002-2010) o Estado de Santa Catarina passou por trés reformas
administrativas® ndo resultando, no entanto, na atualizagdo do regimento. N&o tendo a definic&o
formal do papel de cada Diretoria, bem como de suas respectivas Geréncias e Coordenacdes, suas
atribuicoes e demandas no periodo em estudo foram definidas a partir dos interesses imediatos do
Secretario™®. A exemplo deste tipo de falta de planejamento tem-se o fato de que a Gltima gest&o
sequer construiu o Plano de Acéo, planejando suas a¢Oes apenas em curto prazo e a partir das
reunides do colegiado de Diretores.

Algumas Diretorias construiram e disponibilizaram, na pégina virtual da SED,
documentos que intencionam definir seu papel, organizar suas demandas e apontar algumas ac¢des
de longo prazo, como € o caso da Diretoria de Educacdo Basica (DIEB) e de Educacdo Superior
(DIES), ambas selecionadas para este estudo. A Diretoria de Apoio ao Estudante, que também
compde este estudo, conta apenas com um documento interno onde constam as principais acdes
desenvolvidas por cada geréncia ou coordenacdo. Para este estudo foram selecionadas as
Diretorias acima mencionadas, consideradas como aquelas envolvidas diretamente com as
finalidades da instituigdo. As atribuicdes das demais Diretorias e as relagdes que as constituem
ndo serdo objeto de anélise.

A Diretoria de Educacdo Basica e Profissional assume-se como unidade-fim da SED e,
como tal, compete a ela orientar e mediar as politicas e os programas educacionais desenvolvidos
nas escolas. O detalhamento das atividades desenvolvidas consta em anexo. A Diretoria de

Educacao Superior — DIES se define como:

Instdncia garantidora da unidade estadual e da diversidade regional na formulagéo,
acompanhamento e controle das politicas educacionais da Educagdo Superior, em

°A primeira gestdo do atual governo (2003-2006) promulgou a Lei Complementar 243, de 30 de janeiro de 2003,
que estabeleceu a nova estrutura administrativa do poder executivo alterando novamente a nomenclatura desta
Secretaria, que passou a ser chamada de “Secretaria de Estado da Educacdo e Inovac¢do”. Na segunda reforma
administrativa, Lei Complementar 284, de 28 de fevereiro de 2005, a sua denominag&o altera-se para “Secretaria de
Estado da Educagdo, Ciéncia e Tecnologia” ¢ em 2007, através da Lei Complementar 381 de 07 de maio, o
governador do Estado, Luiz Henrique da Silveira, promove uma nova reforma, chegando a atual nomenclatura:
“Secretaria de Estado da Educagdo — SED”.

10 A SED conta apenas com a estrutura organizacional definida em lei (lei n° 381 de 07.05.2007).
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especial, aquelas voltadas para a formacao do profissional que atua na Educacéo Basica,
em articulagdo com as ac¢Ges da Diretoria de Educagdo Basica e de outras Diretorias da
SED. (Disponivel em http://www.sed.sc.gov.br/educadores/ensino-superior, acesso em
13.09.2010).

Seus objetivos e agdes estdo descritos em anexo. A Diretoria de Apoio ao Estudante -
DIAE, conforme ja dito, ndo dispde de plano de ac¢do ou outro documento que explicite seu papel
e norteie suas agdes, apenas um relatorio das atividades desenvolvidas por cada geréncia ou

coordenacao, que também encontra-se em anexo.

1.5 - PROPOSICOES METODOLOGICAS

O trabalho consistiu numa pesquisa que agrega dados quantitativos e qualitativos, e apoia-
se na abordagem proposta pela pesquisadora Zaia Branddo (2003). No decorrer da pesquisa
foram analisados documentos oficiais, documentos de circulacdo interna, noticias publicadas no
sitio eletrébnico da SED, bem como questionarios e entrevistas. Além dessas fontes mantive
longas conversas informais com colegas de trabalho. Do ponto de vista metodoldgico entendi que
seria importante que as perguntas permanecessem suficientemente abertas e flexiveis, deixando
desta forma espacos para o improvavel, ou seja, para as “descobertas” que a pesquisa pode
proporcionar. Com o objetivo de produzir dados que permitissem compreender as relagdes de
poder exercidas no interior da Secretaria de Educacéo e identificar quais processos de violéncias
instauram-se no exercicio destas relacdes, elaborei um questiondrio com questdes abertas e
dirigidas. O interesse era levantar questdes gerais acerca dos/as educadores/as das Diretorias
estudadas, sua formacdo inicial, trajetéria profissional na SED, suas impressdes acerca de
aspectos da gestdo, da identidade profissional do/a educador/a da SED e, muito especialmente,
seu entendimento sobre o fendmeno das violéncias, para identificar como esta se manifesta nas
relagdes cotidianas da SED (ver questionario em apéndice A).

No que se refere a entrevista, optou-se pela do tipo semiestruturada, articulando perguntas
em torno de um roteiro minino, garantindo assim o0 espaco para as entrevistadas discorrerem
livremente sobre o tema proposto. As conversas foram gravadas e posteriormente transcritas,
porém algumas informacdes foram colhidas sem serem gravadas, sendo resultado de conversas

informais posteriores ao momento formal da entrevista.


http://www.sed.sc.gov.br/educadores/ensino-superior
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O relatério fornecido pela Diretoria de Recursos Humanos no dia 24/03/10 relacionava
166 educadores/as nas referidas Diretorias, sendo 124 na Diretoria de Educacdo Basica (DIEB),
11 na Diretoria de Educacdo Superior (DIES) e 31 na Diretoria de Apoio ao Estudante (DIAE).
Provavelmente em razdo de férias e licencas ndo foi possivel localizar todos/as os/as
educadores/as, tendo sido distribuidos 96 questionérios para a DIEB, 12 para DIES e 29 para
DIAE, o que totalizou 135 questionérios. Destes, 65 retornaram (48,15%), sendo 43 da DIEB, 3
da DIES e 19 da DIAE. Por outro lado, embora na listagem oficial constem 11 educadores/as na
DIES, foram distribuidos 12 questionarios nesta Diretoria, 0 que pode indicar que pelo menos
um/uma (1) novo/a funcionario/o foi contratado no intervalo entre o recebimento do relatério e a
aplicacdo do questionario. A DIAE foi a Diretoria que teve o maior nimero de devolugées (61%),
seguido da DIEB (34,67%) e DIES (25%). Optou-se por ndo utilizar os nomes dos/as
pesquisados/as, adotando identificacGes ficticias para os/as sessenta e cinco pesquisados/as.

A andlise do material sugeriu a necessidade de aprofundar, através de entrevistas
semiestruturadas, ja mencionadas anteriormente, com algumas questdes referentes ao papel e a
rotina de trabalho das Diretorias. Adotei como critério para a escolha das/os entrevistadas/os o
tempo de trabalho na Instituicdo e seu conhecimento acerca das préaticas e rotinas das mesmas.
Do conjunto de entrevistas realizadas na DIEB selecionei duas educadoras, ambas com idade
entre 47 e 49 anos, com mais de 20 anos de trabalho na instituicdo, com especializacdo e
mestrado na area da Educacdo. A selecdo destas se deu em razdo do conjunto detalhado de
informacBes sobre a referida Diretoria. No caso da DIES foi selecionada uma educadora com
perfil semelhante as da DIEB. Além dessas, priorizei uma entrevista concedida por uma
educadora que ndo pertencia a nenhuma das Diretorias investigadas, mas que dispunha de longo
tempo de trabalho dedicado a SED. A descricdo genérica do perfil das entrevistadas tem a
intencdo de garantir seu anonimato, conforme estabelecido em conversa preliminar que
esclareceu os objetivos da pesquisa.

Cabe ressaltar que o/a entrevistado/a “é também um observador, no sentido que relata
aquilo que viu ou sentiu ao longo de sua experiéncia. Assim sendo, ele também esta sujeito a
falhas de observa¢dao” (HAGUETTE, 2003, p. 90). Nesse sentido, ¢ importante reconhecer que
estamos recebendo simplesmente uma leitura possivel da realidade pesquisada. Quando se
trabalha com entrevistas ou dados coletados nos questionarios, € necessario ter claro que se esta

falando da percepcdo do/a pesquisador/a, produzida a partir de uma relagdo especifica
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estabelecida com o/a entrevistado/a. Por outro lado, ainda que seja possivel comprovar que suas
impressBes ndo correspondem a realidade, o fato de os/as educadores/as terem as impressées que
tém constitui, por si s6, um dado relevante para a analise.

Branddo (2003) lembra que ao trabalhar com entrevista, o/a pesquisador/a deve ser
rigoroso/a e lembrar que “ndo estd mergulhado num conjunto caético de informagdes derivadas
do ‘deixar-se dirigir’ pelas falas do entrevistado, [...] ele esta frente a um roteiro, trabalhando a
coeréncia, controlando o periférico, eliminando o supérfluo” (BRANDAO, 2003, p. 182). Tais
entrevistas possibilitaram um contato mais proximo e direto com os/as educadores/as trazendo
para a andlise suas perspectivas, sabores, dissabores, além de possibilitar a localizacdo e
identificacdo de outras fontes, quais sejam; leis, bastidores, documentos, e variadas informac6es
importantes para as interpretac6es de qualquer pesquisador.

Em relacdo ao uso do questionério e de entrevista na producdo cientifica, Branddo (2003)
afirma que, quando bem definidos asseguram a consisténcia dos dados e potencializam a
profundidade da anélise bem como sua interpretacdo. A autora entende que a analise e a

interpretacdo dos dados sdo:

[...] vocébulos ou expressbes que funcionam como uma espécie de ima
agregador de informacfes. As categorias do questiondrio ou roteiro de entrevista
permitem estabelecer uma coeréncia entre as questdes através da articulagdo de
informagdo ou tomada das cenas cotidianas através das representages sociais.
(BRANDAO, 2003, p. 180)

Nesse sentido, entende-se que toda relacdo de pesquisa é uma relacdo social e tem efeitos
concretos sobre os resultados obtidos. Partindo desse horizonte, o uso da entrevista foi de grande
relevancia para a realizagdo deste trabalho, sendo utilizada e articulada com as informacdes
obtidas via questionarios.

A presente pesquisa apresenta-se dividida em dois capitulos, a fim de melhor organizar a
andlise dos dados levantados. No primeiro capitulo, intitulado “Violéncias que entrelacam as
relagbes de poder no interior da SED: uma tecitura de muitos fios”, foram analisados o0s
interesses e consequéncias decorrentes da inexisténcia de um quadro de pessoal na SED, a
confusdo em torno do papel do/a educador/a que atua neste espaco e as violéncias presentes na
politica de gratificagdes. O segundo capitulo, intitulado “Violéncias em relacdes: o cotidiano da

Secretaria de Educac¢do”, problematizou as préaticas que ornamentam o assédio moral, os limites e
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contradicOes da gestdo praticada na SED, as violéncias que forjam o distanciamento entre os
sujeitos que pensam as ac¢les e 0s que executam, as condigdes de trabalho e a problematica em
torno da descontinuidade das acdes. O objetivo foi reunir dados que possibilitassem perceber e

problematizar as violéncias que transversalizam as relacdes de poder na SED.
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2 VIOLENCIAS QUE ENTRELACAM AS RELACOES DE PODER NO INTERIOR DA
SED: UMA TECITURA DE MUITOS FIOS

Pensamos demasiadamente e sentimos muito pouco...
Necessitamos mais de humildade que de maquinas. Mais de
bondade e ternura que de inteligéncia. Sem isso, a vida se
tornara violenta e tudo se perdera. (CHARLES CHAPLIN)

Vivemos um tempo em que sentir o que vivemos parece ndo caber nas reflexes que
ousamos compartilhar com leitores, especialmente aquelas denominadas académicas, que em
geral atrelam ao rigor a exclusividade dos dados racionais. Nossa humildade intelectual é
insuficiente para compreender que a razdo, de algum modo, expressa também o que atravessa a
nossa emocionalidade em cada circunstancia, e diz dela em consonancia com a experiéncia
cultural, que nos permite construir explicagdes plurais em torno de um mesmo mundo observado
por diferentes olhares. Nesse tempo, as violéncias, por exemplo, transitam pelo cotidiano das
relacGes e nem sempre sdo percebidas como tais, ou se apresentam com vestes que as naturalizam
e as nomeiam como meros desentendimentos. Humilhagdes forjam modos de ser nos setores das
reparticdes publicas e nem sempre podem ser questionadas explicitamente, afinal essa atitude
pode por em risco a gratificacdo e o cargo ofertados para favorecer tais posturas. Assedios de
conotacdo moral, exigéncias sutis de trocas de favores pessoais, entre outras condutas, além de
negarem o sentido ético das emocdes, daquilo que sentimos imersos em diferentes circunstancias,
criam brechas para fortalecer as logicas de mando e sujeicdes. Todavia também possibilitam que

as resisténcias assumam um dos fios que tece as relac6es de poder na SED.

2.1 A INEXISTENCIA DE UM QUADRO DE PESSOAL NA SED: BRECHAS QUE
ALIMENTAM AS VIOLENCIAS?

Embora a SED seja composta por inimeros departamentos, cada qual com atribuicdes
técnicas especificas que exigem profissionais habilitados, ndo ha um quadro de pessoal designado
para trabalhar no 6rgéo central que inclua a definigdo da habilitacdo profissional, a descri¢do das
atribuicOes e o quantitativo de servidores por cargo. Essa inexisténcia, forjada nos meandros das
relacBes politicas que predominam historicamente na SED, cria brechas para alimentar diferentes

praticas de violéncias, como sera mostrado neste capitulo. Mas, o fato de ndo existir um quadro
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de pessoal ndo significa que ndo haja servidores/as desempenhando tais fungdes. H4 um grande
namero de profissionais que ingressaram no magistério através de concurso publico para atuar em
escolas da rede estadual, ou seja, professores/as e especialistas, e que passaram a ocupar cargos
na SED através de concessdo de afastamentos, por convocacgdo, que estdo a disposi¢cdo ou com
designacgéo para exercer fungéo gratificada. Nas Diretorias pesquisadas, por exemplo, sessenta e
nove por cento (69%) dos educadores/as passaram a integrar o quadro da SED através de
concesséo de afastamentos.

Diante deste quadro é possivel afirmar que ha falta de pessoal especializado para
determinadas funcdes, embora ndo se possa dizer que o nimero de pessoas'’ seja insuficiente,
pois uma parte significativa dos/as servidores/as da SED estd em desvio de funcéo,
desenvolvendo atividades técnico-administrativas em setores cuja especificidade exigiria
profissionais com habilitacdo na area, a exemplo dos setores de Licitacdo, Financeiro,
Consultoria Juridica, entre outros. Ratificando os dados da presente pesquisa podemos apontar o
estudo desenvolvido por Dionice Maria Paludo Garcia (2002) a respeito da avaliacdo de
desempenho do servidor publico em exercicio na SED/SC, onde a autora afirma que “ha um
grande desvio de funcdo [na SED] posto que muitos sdo 0s servidores ocupantes do cargo de
Professor e Especialistas em Assuntos Educacionais que ha muito tempo exercem atividade
técnico-administrativas na SED” (GARCIA, 2002, p. 41).

Nas conversas informais que precederam o inicio desta pesquisa pude perceber que a
demanda em torno da necessidade de criacdo do quadro de pessoal € antiga. No entanto, o
impasse que perdura esta relacionado com um problema bastante complexo: o que fazer com o
grande namero de profissionais da area da educacdo (Professores/as, Especialistas em Assuntos
Educacionais e Assistentes Tecnico-Pedagogicos) que desenvolvem atividades administrativas?
Seria possivel determinar o retorno destes profissionais as suas escolas de origem? Esta opcéo
esbarraria em inconvenientes politicos? Como a SED vai delinear suas escolhas entre os
servidores que devem retornar e 0s que devem permanecer, considerando que estes chegam a
instituicdo tanto por ordens politicas, quanto por ordenamentos praticos? Muitos/as servidores/as
tém forte vinculagdo partidaria, o que lhes assegura um “lugar de pertencimento”, enquanto

outros desenvolvem tarefas especificas que lhes fizeram deter um conhecimento aprofundado

1 Segundo relatério da Diretoria de Recursos Humanos do dia 24 de margo de 2010, a SED conta com 614
servidores.
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sobre a legislacdo da administracdo publica, o que favorece a sua permanéncia e 0s tornam
estratégicos nas a¢bes da SED.

De acordo com informacdes oficiais, 0 Unico concurso com vagas em edital para esta
Secretaria foi realizado no ano de 1993, e apenas para cargos da area pedagdgica, sendo 15 para
assistentes técnico-pedagdgicos e 25 para consultores educacionais. Estes cargos haviam sido
criados um ano antes, atraves da Lei n® 1139 de 28/10/92, que entre outras providéncias facultou
aos professores/as e especialistas em assuntos educacionais, lotados e/ou em exercicio no 6rgédo
central, enquadrarem-se nestes. Este encaminhamento legal atendeu as expectativas de um grande
namero de professores/as e especialistas em assuntos educacionais que, ao longo das diversas
administragdes, foram sendo trazidos para ocupar cargos administrativos e ndo mais desejavam
voltar as suas atividades de sala de aula. Mas, ainda assim, ndo foi resolvido o problema da
inexisténcia do quadro de pessoal.

A Lei n° 1139/92 limitou-se a criar os cargos de consultor educacional e assistente
técnico-pedagogico e, de fato, ela ndo poderia mesmo resolver o problema da ndo existéncia do
quadro de pessoal da SED, pois o objeto da mesma € a carreira do magistério publico estadual,
logo, ela ndo tem competéncia para legislar sobre cargos que extrapolam esta carreira. Para
resolver este problema seria preciso a aprovacdo de uma lei que dispusesse sobre o quadro de
pessoal regido pelo Estatuto dos Funcionérios Publicos Civis do Estado, o que ainda ndo ocorreu.
Sem a existéncia de tal lei, os cargos de advogado, administrador, contador, etc. da SED “ndo
existem”, conseqiientemente, ndo é possivel realizar concurso, pois, a0 menos no discurso, na
administracdo pablica s6 é permitido fazer o que a lei autoriza. Portanto, sem a lei do quadro de
pessoal, ndo existem cargos. Sem existir cargos, como fazer concurso? Sem concurso nao se
democratiza 0 acesso.

Tal situacdo inviabiliza a presenca de jovens no quadro da SED: oitenta e um e meio por
cento (81,5%) dos/as educadores/as das Diretorias pesquisadas, por exemplo, tém mais de
quarenta anos (40) de idade, o que significa que o0 acesso dos jovens ao quadro da SED esta sendo
claramente dificultado. A faixa etaria dos/as servidores/as que atuam na SED evidencia que a
grande maioria deles/as vem das escolas ap6s alguns anos atuando como professores/as ou
especialistas, tempo que possibilita aos mesmos/as a articulagdo de uma rede de interesses
privados que favorece a “transferéncia”. O grafico abaixo mostra a faixa etdria acima dos 37 anos

dos/as educadores/as como predominante neste espaco:
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Gréfico 1: Faixa etaria dos servidores da SED
Fonte: Diretoria de Desenvolvimento Humano da Secretaria de Estado da Educacédo de Santa
Catarina, Relatdrio fornecido no dia 24/03/2010.

A Lei n® 351 de 25/04/06, embora de forma controvertida, tentou dar conta desta
necessidade: ela instituiu o plano de carreira civil para servidores publicos lotados na SED. O
quadro de pessoal foi previsto no seu artigo 4°, com a seguinte redagdo: “fica criado o Quadro de
Pessoal da Secretaria de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia composto pelo cargo de provimento
efetivo de Analista Técnico em Gestao Educacional (...)”. A referida lei agrupava todos os cargos
sob uma Unica denominacdo — Analistas Técnicos em Gestdo Educacional — distribuidos em
quatro classes: classe | para servidores com escolaridade equivalente a 42 série do ensino
fundamental; classe Il para servidores com escolaridade equivalente ao ensino fundamental
completo; classe Il para servidores com escolaridade equivalente ao ensino médio; e classe 1V
para servidores com escolaridade de nivel superior. Nesta conjuntura, cargos que exigiriam graus
de formacéo distintos foram transformados em um dnico cargo, diferenciados apenas em funcéo
das classes I, 11, 111 e IVV. N&o foram previstas quais habilitagdes profissionais deveriam compor o
quadro de pessoal, apenas o quantitativo por classe: 600 vagas para classe | (42 série do ensino
fundamental), 140 para classe 2 (ensino fundamental completo), 650 para classe Il (ensino
médio) e 500 para classe IV (ensino superior).

A SED ndo foi a Unica Secretaria a adotar esta sistematica para os Planos de Carreira e
Vencimentos. Ao contrario, neste periodo foram aprovadas vérias leis tratando dos Planos de
Carreira de diversas Secretarias e Autarquias do Estado, todas seguindo a mesma logica. No caso

da SED, tal l6gica me parece incluir a tentativa de abarcar a complexa equagdo entre interesses
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publicos e privados, ou seja, criar o quadro de pessoal e a0 mesmo tempo garantir que todos os/as
servidores/as que estavam em desvio de funcdo pudessem assegurar seus lugares. Em relagdo a
lei anterior (Lei n°® 1139/92), esta pretendeu ir mais longe, pois facultou o enquadramento no
novo cargo a professores/as e especialistas em assuntos educacionais em exercicio no 0rgao
central e no Conselho Estadual de Educacdo, até o dia 12 de janeiro de 2006,
“independentemente da nomenclatura do cargo de provimento efetivo ocupado e do quadro
lotacional a que pertengam” (Lei n°® 1139/92, Art. 5° § 2°), 0 que autorizou os integrantes do
quadro do magistério a migrarem para o quadro Civil.

Entretanto, esta lei, juntamente com as demais legislacbes aprovadas praticamente em
bloco, foi declarada inconstitucional pela Procuradoria Geral da Republica, com um parecer de
Antonio Fernando Barros e Silva de Souza. O referido Procurador ajuizou acdo direta de

inconstitucionalidade contra o Estado de Santa Catarina e, em suas consideracdes, afirmou:

[Tais leis] Institucionalizam, a seu modo, espécie de provimento derivado?, admitindo
que servidores investidos em cargo publico de especificos requisitos de formacdo sejam
transpostos para outros, de atribuicdes e exigéncias diversas®.

E acrescentou o entendimento do Supremo Tribunal Federal a respeito da exigéncia de
concurso publico para a investidura em cargos ou empregos publicos, ressalvados aqueles em
comissdo, declarados em lei de livre nomeacdo e exoneracdo, que é consubstanciado pelo

enunciado da Sumula 685, que determina:

E inconstitucional toda modalidade de provimento que propicie ao servidor investir-se,
sem prévia aprovacdo em concurso publico destinado ao seu provimento, em cargo que
ndo integra a carreira na qual anteriormente investido.*

Para resolver o imbroglio legal criado, foi necessario aprovar nova Lei Complementar. A
Lei n° 486, de 10 de janeiro de 2010 dispde sobre os enquadramentos ocorridos com fundamento
na Lei n°® 351/06 e estabelece outras providéncias. Seu objetivo foi facultar a op¢do pelo retorno
ao cargo de ingresso, com a anulacdo do enquadramento nos termos do art. 5°, 8 2 da Lei n°

351/06, aos servidores/as que ocupavam 0s cargos no Quadro de Pessoal do Magistéerio Publico

12 A transferéncia interna ou transposicdo de cargos publicos, anteriormente denominado provimento derivado, foi

vedada pela Carta Democratica de 1988, que ao consagrar o principio da moralidade da Administracdo Publica,

passou a exigir para o preenchimento de seus cargos e fungdes a prévia aprovagdo em concurso publico.

i Processo n° 2007.045228-6 Ac¢do Direta de Inconstitucionalidade. No Superior Tribunal Federal ADI/3966.
Ibidem.
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Estadual. Entre outras providéncias, novamente esta a de assegurar que servidores/as do quadro
do magistério publico estadual com concessao de afastamento, com convocacao, a disposi¢ao ou
com designacdo para exercer fungéo gratificada na SED, possam optar pela lotagdo na Secretaria
de Estado da Educacdo, no Conselho Estadual de Educacdo e/ou nas Secretarias de
Desenvolvimento Regional.

Atualmente, a Secretaria de Educacdo do Estado de Santa Catarina conta com 614
servidores'®, sendo quatrocentos e trinta e dois (432) analistas técnicos em gestdo educacional,
oitenta e sete (87) professores/as, trinta e oito (38) assistentes técnico-pedagdgicos, vinte e trés
(23) consultores/as educacionais, quinze (15) especialistas e dezenove (19) pessoas lotadas em

outros cargos, assim distribuidos:

15 Segundo Garcia (2002) em 18.10. 2002 a SED contava com 505 servidores. De acordo com Oliveira et al (2005),
a SED constava em seu quadro com 373 professores, 164 funcionarios civis e 32 ocupantes de cargos comissionados,
totalizando 569 funciondrios, ao final do ano de 2005.
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Graéfico 2: Cargos por Diretoria da Secretaria da Educacéo de Santa Catarina em 27/05/2010.
Fonte: Diretoria de Desenvolvimento Humano da Secretaria de Estado da Educacdo de Santa Catarina, Relatério

fornecido no dia 24/03/2010.
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Os dados deste grafico expressam os enquadramentos produzidos pelas leis n°® 1139/92 e
351/06 e a anulacéo de tal enquadramento proposto pela Lei n® 486/2010. A Lei n° 486/2010 esta

em fase de implantacdo, logo, o grande nimero de servidores/as com a nomenclatura de Técnico

em Gestdo Educacional deve-se ao fato de que o setor de Recursos Humanos ainda esta incluindo

no sistema os pedidos de retorno ao cargo de ingresso e a anulagdo do enquadramento. Importa

perceber, no entanto, que tal nomenclatura abarca os diferentes cargos que existem dentro da

SED, o que significa que ha muito mais professores/as, especialistas em assuntos educacionais,

consultores/as educacionais e assistentes técnico-pedagogicos do que 0s nimeros apontados na

tabela.
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A utilizacdo de leis que sdo formuladas para proteger interesses privados configura-se
como um dos fios que trama as relagdes de poder, formando espessas e complexas redes politicas
que alcancam a sociedade como um todo e contribui para (con)forma-la. Servidores/as,
diretores/as, gerentes, sdo regidos por diferentes praticas de poder que os controlam e das quais
também se utilizam.

Embora a maioria dos/as servidores/as que atuam na SED estejam ocupando suas vagas
através de concessao de afastamentos da escola e que, possivelmente, muitos/as efetivaram sua
transferéncia da escola para a SED com intervencdo de algum politico'®, as praticas clientelistas
sdo identificadas e criticadas pelos/as educadores/as pesquisados. Nas Diretorias pesquisadas,
quarenta e um e meio por cento (41,5%) dos/as educadores/as afirmam que o quadro néo é criado
por falta de vontade politica, interesses politicos, politica clientelista, falta de
competéncia/prioridade dos politicos e/ou Secretarios de Educacdo. Ha aqueles que, de alguma
maneira, implicam-se no processo e assumem a sua parcela de responsabilidade para a nédo
existéncia do quadro: “ndo existe uma mobiliza¢do dos envolvidos no processo” (ZELIA, 2010,
p. 4) ou “falta maior articulagdo entre os técnicos da SED” (KARINA, 2010, p. 4).

Ao tentar compreender de que maneira o0 poder penetra no cotidiano da SED, quais 0s
seus canais e através de que discursos consegue inscrever-se nas condutas, € possivel perceber as
estratégias adotadas para manutencdo da vulnerabilidade profissional destes/as educadores/as.
Perpetuar a ndo criacdo do quadro de pessoal €, antes de tudo, uma pratica fecunda para a
obtencdo do controle e disciplinamento, o que soma para abrir as brechas para a producdo de
violéncias.

Quando perguntados sobre a necessidade do quadro, os/as educadores/as sdo praticamente

unanimes em afirma-la, conforme demonstra o grafico abaixo:

16 Em relacéo a vinculago partidaria, a maioria dos/as servidores/as (48%) nega ser vinculado a partido politico. Os
partidos que mais apareceram dentre aqueles/as servidores/as que afirmaram ter vinculo partidario séo PMDB (7
servidores/as), seguido de PSDB (2 servidores/as), PDT (1 servidor/a), 1 servidor/a declarou ja ter sido filiado/a nos
partidos PP e PT e 4 servidores/as afirmam pertencer a um partido politico mas ndo declaram a sigla.
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Grafico 3: Favoraveis a criagdo do quadro de pessoal
Fonte: Dados extraidos do questionario aplicado por Ana Merabe de Souza em 10 de
junho de 2010.

Quando estimulados a comentar sobre a criacdo do quadro de pessoal, os/as educadores/as
afirmam que a principal razdo para a sua existéncia seria a inibicdo a “pratica de apadrinhamento
e a migracdo de funcionarios de um lugar a outro” (LAURO, 2010, p.3). Neste sentido
argumentam: “essa acgdo deixara de lado os convites politicos” (DENISE, 2010, p. 03), o que
parece necessario “para que os profissionais trabalhem sem vinculacdo politico-partidaria”
(PRISCILA, 2010, p. 03), ou ainda, que “a criacdo de um quadro de pessoal acabara com a
politica partidaria que se implantou aqui na SED. Precisamos de outros profissionais, psicélogos,
assistentes sociais etc.” (JUSSARA, 2010, p. 03).

Ingeréncias da politica partidaria, rotatividade de pessoal e interrup¢do das acdes sao
consequéncias atribuidas a inexisténcia do quadro e aparecem interligadas: “todo inicio de
governo existe muita rotatividade de pessoal dificultando a continuidade das agdes planejadas
anteriormente” (PAULO, 2010, p. 03), a criagdo do quadro “evitaria a constante movimentagao
de pessoal, remanejamento das escolas para a SED (professor efetivo e respectiva substituicdo
com professor ACT” (ZULMA, 2010, p.03). O quadro de pessoal ¢ necessario “para que as
politicas tenham inicio, meio e fim” (NOEMI, 2010, p.03), e dessa forma poderiamos “evitar a
rotatividade de pessoal entre os diferentes governos; criar um corpo técnico permanente”
(KARINA, 2010, p. 03).

Nas escolas também se observa as tradicionais praticas de apadrinhamentos politicos,
presentes nas nomeacdes de diretores/as para as escolas publicas catarinenses. Muitos destes/as
diretores/as sdo os/as mesmos/as que, apds concluirem sua gestdo na escola, utilizam-se da
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mesma rede politica que os/as colocou no cargo para efetivarem sua transferéncia para a SED. O
estudo da Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econémicos — OCDE,
encomendado pela propria SED, faz uma dura critica ao apadrinhamento politico-partidario que

fundamenta a nomeacao destes dirigentes:

A nomeacdo por apadrinhamento politico também estd sujeita as inconstancias que
caracterizam a politica partidaria. O prestigio junto a politicos locais ndo constitui
garantia de que as qualidades necessarias a um lider educacional estejam reunidas. Além
disso, esse tipo de nomeacdo geralmente envolve uma forte influéncia de fatores néo
profissionais. A forma como os diretores de escola sdo nomeados em Santa Catarina é
diferente da maioria dos paises desenvolvidos. Nos outros paises, a nomeagdo é um
processo em que hd uma concorréncia aberta, pautada em critérios transparentes e
definidos; a atribuicdo do cargo é feita por um grupo independente de especialistas, com
base na competéncia, na experiéncia e na qualificacdo dos candidatos. Este método
apresenta muito mais possibilidades de resultar na selecdo do melhor profissional para o
cargo. (RELATORIO OCDE, 2010, p. 245).

De acordo com o referido relatério, a SED teria proposto que a nomeacdo de diretores
seguisse 0 modelo acima citado, contudo, a proposta teria sofrido forte oposicdo politica. Embora
a proposicao de critérios para nomeacao de diretores seja fundamental, a questdo que se impde é
a de saber por que a SED néo define critérios também para si propria, no que diz respeito as
inimeras concessdes de afastamentos que acorrem todos os anos da escola para SED, situacédo
que contribui para o vasto contingente de professores temporarios nas unidades escolares e que
hoje se encontra na ordem de 45%"". O gréfico abaixo indica que a maioria das transferéncias de
educadores, das escolas para a SED, aconteceu nos ultimos dez anos, ou seja, no decorrer da
gestdo do governo Luiz Henrique da Silveira (2002-2010), provavelmente acentuando-se na

proximidade dos periodos eleitorais:

7 Segundo relatério da OCDE, 2010, p. 242.
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Grafico 4: Numero de educadores em relagdo ao tempo de trabalho na SED
Fonte: Dados extraidos do questionario aplicado por Ana Merabe de Souza, em 10 de junho de 2010

Os dados acima parecem coadunar com aqueles que apontam um grande contingente de
profissionais vindos das escolas através de concessao de afastamento. Os graficos abaixo indicam
0 numero de profissionais que ja trabalharam na escola e 0 modo como estes passaram a fazer

parte do quadro da SED, respectivamente:
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Gréfico 5: J4 trabalhou na escola
Fonte: Dados extraidos do questionario aplicado por Ana Merabe de Souza, em 10 de junho de 2010.
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Gréfico 6: Como passou a fazer parte do quadro da SED
Fonte: Dados extraidos do questionario aplicado por Ana Merabe de Souza, em 10 de junho de 2010.

1” *® podera ser alcangada via

Alguns educadores apostam que a “valorizagdo profissiona
instituicdo do quadro de pessoal, e nesse sentido argumentam: “definiria os papéis de cada
profissional e facilitaria as negociagdes por salarios” (NADIA, 2010, p.03), afinal “Se todas as
demais Secretarias possuem seu quadro proprio, é légico que a SED deveria também, s6 assim
torna-se forte quanto as suas reivindicacdes, sejam salariais e/ou de trabalho” (VANDO, 2010, p.
03).

A inexisténcia do quadro de pessoal tem implicacdes também na qualidade da gestdo. Em
resposta ao questiondrio uma educadora afirma: ‘“Para atuar na SED a equipe precisa ter
conhecimento de gestfo e politicas puablicas, o que atualmente ndo ocorre” (OTILIA, 2010, p.
03). Argumentam ainda que “como orgdo central, responsavel por disseminar politicas publicas,
seria imprescindivel a existéncia de um quadro especifico para a SED (...) daria mais qualidade as
acOes e consequentemente traria avancgos significativos no processo de ensino-aprendizagem”
(VERA, 2010, p. 03), reconhecendo, portanto, que ele ¢ “importante para articular agdes de
gestdo” (FELICIA, 2010, p.03).

Por fim, a inexisténcia do quadro facilita o desvio de funcdo, posto que as atribui¢bes de
uma determinada funcdo nédo estdo vinculadas e restritas ao profissional da area. O questionario

indicou uma rotatividade expressiva de pessoal pelos diversos setores da SED e vérias delas

18 A valorizagio profissional foi apontada por DINORAH “[a criagio do quadro servira para] melhorar a situagdo
funcional dos trabalhadores da SED”, ADRIANA “E uma forma de ter o mesmo tratamento que oS demais 6rgéos
centrais possuem”, ZELIA ¢ BERNADETE “Valorizagio profissional”, HELOISA “Para melhores defini¢des de
cargos e salarios”, NUBIA “Seria uma solugdo mais provéavel para os funcionarios da SED referente a salarios e
desenvolvimento profissional”, SAMIRA “Um quadro de pessoal fortalece a SED, motiva os funciondrios”.
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parecem configurarem-se em desvio de funcdo. Dentre os/as 31 educadores/as que declararam ja
terem trabalhado em outros setores, 14 circularam dentro dos limites de sua formacéo
profissional, ou seja, em atividades ligadas a area pedagogica, 2 ndo declararam em qual setor
trabalharam e 15 trabalharam em setores que caracterizam desvio de funcdo, como Recursos

Humanos (11), Licitagdo (2), Expedicdo (1) e Patriménio(1).
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Gréfico 7: Trabalhou em outros setores
Fonte: Dados extraidos do questionario aplicado por Ana Merabe de Souza, em 10 de
junho de 2010.

Até a presente data ndo existe indicativo de que haja alguma iniciativa no sentido de criar
um quadro de pessoal para a SED. E, embora ndo seja possivel afirmar que a criagdo do quadro
evitaria 0s usos politico-partidarios que acontecem hoje para preencher vagas na SED, néo se
pode negar 0s avangos que esta acdo traria para firmar um contingente estavel, com profissionais
das diversas areas, com plano de carreira adequado, 0 que poderia minimizar as ingeréncias
politico-partidarias que historicamente se verifica.

Para além dos problemas acima descritos, a inexisténcia do quadro de pessoal também
dificulta a elaboracdo de politicas, entre elas, aquelas destinadas ao enfrentamento do assédio

moral*®

e outras manifestacfes de violéncias, no interior da SED, bem como nas escolas, cujas
consequéncias muitas vezes acarretam em adoecimentos diversos. Segundo o Boletim estatistico
de beneficios de satide do servidor?®, a SED (incluindo toda sua rede de escolas) foi 0 érgdo com

maior quantitativo de servidores/as afastados por Licenca de Tratamento de Salde. Foram 5378

90 tema “assédio moral” sera aprofundado no capitulo seguinte.
%0 Santa Catarina. Secretaria de Estado da Administracdo, Diretoria de Satde do Servidor. Geréncia de Controle de
Beneficios. Boletim estatistico de beneficios de satde do servidor.
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profissionais afastados no periodo entre Janeiro a Dezembro de 2007, o que corresponde a 60%
do total de servidores do Estado, seguido da Secretaria de Estado da Saude e da Secretaria de
Estado da Seguranca Publica e Defesa do Cidaddo. A maioria dos afastamentos da SED era
justificada por casos de transtornos mentais e comportamentais, correspondendo a 33% dos
servidores licenciados dos setores.

O relatério da OCDE (2010, p. 241) também confirma esta informacéo quando registrou
que “a equipe foi informada de que um numero significativo de professores sofre de doencas
relacionadas com o estresse”. O adoecimento profissional é tratado pelos/as gestores/as sem o
devido cuidado, dado que a principal preocupagéo remete a quem vai substituir o/a ausente, ao
custo que o absenteismo cria para o Estado, e até as desconfiancas veladas com relacdo a
veracidade dos fatos que motivam os afastamentos®'. O percentual de educadores/as afastados/as
evidencia as diferentes formas de violéncias que potencializam tais adoecimentos: as precarias
condigdes de trabalho que enfrentam os/as professores/as nas escolas, com jornadas longas e
sobrecarregadas de atribuicOes; a relacdo tempo-espaco para a producdo das responsabilidades
atribuidas, cujas exigéncias por vezes sdo abusivas; 0s abusos praticados na relacdo
chefia/subalterno, entre outras.

A desvalorizacdo crescente que os/as professores/as enfrentam com a sua profissdao tem
gerado uma série de consequéncias que se espraiam por todas as dimens@es da vida social e, por
fim, tem culminado com um tipo especifico de adoecimento, conhecido como Sindrome de
Burnout . Trata-se de uma sindrome que se caracteriza por uma espécie de desgaste por parte do
profissional e que se exprime através da falta de cumprimento de suas obrigacdes no trabalho,
sentimento de inaptidao, faltas excessivas, ma vontade para exercer suas atribui¢cbes, mau humor
constante, entre outras atitudes que interferem no desempenho profissional. Segundo Batista
(2005), entre esses/as trabalhadores/as destacam-se os/as profissionais da educacdo, da salde, da
seguranga, tais como professores/as, policiais, agentes penitenciarios, entre outros. A autora

esclarece:

Burnout é uma sindrome, através da qual o trabalhador ndo mais encontra sentido para a
sua relagdo com o trabalho, de forma que as coisas ja ndo o importam mais, portanto,
qualquer esforco lhe parece indtil. A sindrome burnout também é definida como uma

2! Sobre adoecimento docente ver BATISTA, Osny. Profissdo docente: o dificil equilibrio entre satide e
adoecimento. Floriandpolis, 2005. Dissertagdo (mestrado em Educacdo) — Universidade Federal de Santa Catarina.



o1

reacdo a tensdo emocional cronica, provocada a partir do contato direto e excessivo com
outros seres humanos, particularmente quando estes estdo preocupados ou com
problemas. Cuidar exige tensdo emocional constante, atencdo perene, grandes
responsabilidades espreitam o profissional em cada gesto no trabalho. (BATISTA, 2005,
p. 17).

Batista entrevistou um grupo de assistentes sociais ligado a Geréncia da Saude do
Servidor (GESAS) e Geréncia de Recursos Humanos (GRH) da Secretaria da Saude de Santa
Catarina. O depoimento dos/as técnicos/as é revelador de como estas violéncias alimentam os

adoecimentos:

A gente tem dificuldade para acompanhar essa questdo do assedio moral, e isso mostra a
prépria omissdo da Secretaria de Educacdo com relacdo a essas pessoas. Por mais que a
pericia médica diga, emita uma sinalizacdo que isso est4d havendo, a Secretaria de
Educagdo ndo tem aprofundado esta questdo. Eu acho que deveria ser constituida na
SED uma comissdo que acompanhasse o trabalho dos diretores, junto aos funcionarios,
para ver como € que esta indo, para ouvir as queixas das pessoas que estdo la. Teria de
ter uma comissdo, porque existe muito assédio moral na educago. E o setor que mais
tem, eu afirmo isso. As queixas ndo sd0 comuns em outros setores. Todo lugar tem
problemas de assédio moral, mas na educagdo isso € muito forte. No ano passado a gente
atendeu algumas situacbes de uma escola que tinha cinco ou seis servidores com
problemas. Todos eles tinham a mesma reclamagdo com relagdo a chefia. A gente
pontuou para a SED, o nosso médico deu seu parecer e nada foi feito, os professores
vieram se arrastando em licencas quase que durante o ano inteiro. Porque a educacdo ndo
tem interesse nesse aspecto. Mudou a politica, mudou o governo, mas as agdes
continuam as mesmas. (BATISTA, 2005, p.58).

A falta de um quadro de pessoal faz com que a SED torne-se inapta para 0 cumprimento
de suas atribuicdes, na medida em que ndo prevé profissionais das areas necessarias para 0
desenvolvimento de politicas especificas, o que se traduz na negligéncia e despreparo na
formacdo. Batista alerta que, embora os indicadores de afastamentos nas escolas da rede pablica
estadual sejam provocados por processos de adoecimento, com dados alarmantes®, a SED néo
produziu uma politica de atencdo geral a saide dos/as servidores/as, conforme a constatacdo de

um dos técnicos entrevistados. O mesmo ressalta:

E preciso mudar a perspectiva, a SED tem de ir conhecer os locais de trabalho, tem de
criar uma equipe interdisciplinar, de engenheiros de seguranca, de psic6logos,
assistentes sociais para acompanhar o professor. E preciso mudar de cima, a estrutura
vertical como um todo. N8o pode delegar isso para a GESAS. A GESAS tem a

22 Segundo Batista (2005, p.49), 5749 professores efetivos foram afastados temporariamente para tratamento de
saude e 1930 professores efetivos foram readaptados por problemas de salde, entre os meses de maio a dezembro de
2003. Em 2004, foram 5767 professores afastados temporariamente para tratamento de satde e 1005 readaptados por
problemas de satde entre os meses de margo a outubro.
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competéncia de cuidar da saude do servidor, mas de modo geral, ndo s6 do professor, e
no estado sdo cerca de 80 mil pessoas. (BATISTA, 2005, p. 107 - grifo meu).

A inexisténcia do quadro de pessoal, se de um lado fomenta préticas clientelistas no
preenchimento das vagas da SED, de outro alimenta situac@es de privilégios e injusticas. Impede
que profissionais de diferentes &reas, com conhecimentos especificos, possam dar sua
contribuicdo na construcdo e no fortalecimento de politicas pablicas destinadas a atender as
demandas da escola, uma vez que ndo ha concurso de ingresso para tais cargos, conforme ja
exposto anteriormente. A escassez de politicas de pessoal ndo permite que o olhar langado ao
problema va além das avaliagBes financeiras. Batista denuncia o descaso da SED ao trazer o
depoimento de um dos técnicos ligados a Secretaria de Satde: “eles nos cobram dizendo que
temos que baixar muito o indice de afastamentos, que somos muito bonzinhos; vocés estdo dando
muitas licencas e o custo € de muitos milhdes, tém que baixar” (BATISTA, 2005, p. 58). As
razBes pelas quais os/as professores/as adoecem sdo secundarias ou pouco contam neste universo
de analise, 0 que pauta a preocupacdo neste caso € o impacto financeiro gerado pelas licengas
médicas. Assim, associadas aos indicadores do absenteismo, novas formas de violéncias séo
inauguradas.

As limitacBes relativas as condi¢des materiais vivenciadas pela escola sdo também

apontadas por Sousa (2002, p. 26), ao afirmar que ainda carecemos de:

Qualidades aprendentes e condi¢cBes materiais condizentes para a imbricada ensinagem:
carga horaria com tempo para estudar e refletir, para preparar as ac¢fes didaticas em
conformidade com o grupo, para se nutrir de novos saberes; nimero de criangas ou
adolescentes em sala de aula que permita interagir no campo da singularidade dos
sujeitos presentes em cada agdo proposta (na educacdo infantil, por exemplo, além de
formar turmas pequenas, é imprescindivel a presenca do auxiliar de sala para
compartilhar as exigéncias proprias dessa faixa etéria); reconhecimento social como
mediacdo primorosa na formacdo de uma sociedade, com uma remuneracdo digna do
nivel de responsabilidade que implica a capacitagdo escolar, oportunizando dedicacéo
exclusiva a uma unidade de ensino; integrar a carreira do magistério profissionais da
psicologia, do servico social, da nutri¢do, para articular com os profissionais da
educacdo a dinamica da formacao humana. Sdo dimensdes que ainda pautam as lutas
dos movimentos sociais, e dos trabalhadores em educagéo. (grifo meu).

O desinteresse pelo outro, baseado em atitudes de omissdo e descaso, € uma préatica que
perdura sob 0 nosso conhecimento, resultado do “mecanismo sutil de inventar distanciamentos,
acreditando que assim podemos n&o nos envolver com o mundo social do qual somos co-

criadores” (GIRON, 2010, p. 55). Assim damos conta de produzir violéncias que asfixiam o
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cotidiano e oferecem as condicBes propicias a producdo das mais variadas neuroses. O outro das
relagdes nem sempre é identificado como um humano feito de interesses e necessidades vitais,
razdo que em si mesma deveria tornar atenta a nossa disposicdo de cuidar, de zelar por seus
direitos, de proteger sua vida como parte das responsabilidades sociais que se esperam das
instituicdes publicas. Ao contrario, € a indiferenca que prevalece na conformacédo das relacGes de
poder que pautam o ser servidor e o ser instituicdo, com a multiplicidade de fios que trancam a

rede politica e seus ditames.

2.2 - EDUCADOR/A DA SED: ENTRE O STATUS E O “LIMBO”

A pesquisa permitiu-me observar que na SED existe uma grande coreografia no que se
refere as funcdes, aos cargos e suas atribuicdes. O inicio de cada gestdo do partido que chega ao
governo é marcado por rituais de substitui¢fes, descartes, ameacas explicitas ou sutis, afirmac6es
de pertencimentos. Os/as atores/as desse espaco institucional dangam entre os lugares que déao
status, aqueles menos valorizados e até aqueles considerados marginais, onde representam papéis
adequados as circunstancias politicas, mas também silenciam, muitas vezes oprimidos, a espera

28 se possivel num cargo que lhes dé

de que sejam chamados para continuar “na casa
visibilidade e agregue rendas as suas remuneracfes. Os passos ensaiados na gestdo anterior, via
de regra, ndo garantem o desempenho adequado para a nova gestdo, ou seja, nem sempre
representam um passaporte para 0 sucesso imediato: assumir uma geréncia, receber uma
gratificacdo significativa, estar em uma cadeira de destaque na rede de poderes que constitui esse
cenario de (im)permanéncias.

Mas esta danca ndo esta circunscrita a0 espago ocupado na gestdo vigente. Ela ocorre
concomitante as idas e vindas do quadro do magistério para o quadro civil, por exemplo, que em
certa medida, indicam o esforco por parte da Diretoria de Recursos Humanos para encontrar um
lugar adequado para alocar este sujeito que, na pratica, j& ndo € mais professor/a e, a0 mesmo
tempo, também n&o é um/a servidor/a publico de um 6rgéo central concursado/a para tal.

Por algum tempo, entre a declaragdo de inconstitucionalidade da Lei n°® 351 de 25/04/06 e
a aprovacdo da Lei n° 486, de 10/01/10, muitos/as servidores/as ndo puderam aposentar-se em

razdo de ndo serem, naquela ocasido, nem uma coisa nem outra, ou seja, nao pertenciam ao

% Termo utilizado pelos/as servidores/as da SED para referir-se ao seu local de trabalho.
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quadro civil, nem ao quadro do magistério. Pode-se dizer que o imbroglio legal criado foi a
culminancia da representacdao do “limbo” ocupado pelo/a servidor/a da SED.

Ao questionar os/as educadores/as se ha diferenca entre o/a educador/a que atua na escola
e aquele/a que atua nas instancias administrativas da educacdo, as respostas apontam para uma
confusdo em torno do papel e da identidade deste/a profissional. Alguns reafirmam sua
identidade de professor/a ao dizerem que “ndo existe[diferenca]” (MAURO, 2010,p.4), ou que
todos sdo “trabalhadores da educagdo, iguais” (HORACIO, 2010, p.4). Outros reafirmam o/a
professor/a como um/a educador/a conectado/a com a realidade atual em contraposicdo a
alienacdo que acomete o/a educador/a da SED: “O [educador] da escola esta atualizado com a
prética docente e os problemas atuais e o da SED e GERED ficam estagnados por manobras de
retencdo de conhecimento (poder)” (TERESA, 2010, p.04). Outros ainda admitem as
particularidades, mas insistem nas aproximacdes: “os educadores que atuam nas instancias
administrativas da educacdo bem como os que atuam na escola s&o mediadores no processo de
educacgdo, embora em situagdes especificas” (NOEMI, 2010, p 04). Por fim, ha aqueles que
vislumbram um papel diferenciado, podendo, no entanto, tal diferenca residir na especificidade
das atribuicGes ou na posicao hierarquica que este ocupa em relacéo ao professor/a.

Aqueles que acreditam que a diferenca esteja no lugar ocupado na hierarquia
argumentam: “A escola possui as atividades de ponta pensadas pela SED” (DENISE, 2010, p. 04)
ou “Existe [diferenca]. Pela propria questdo da hierarquia” (TELMA, 2010, p.04). Os/as
educadores/as que atribuem a diferenca a especificidade das atribuicdes defendem que o papel
do/da educador/a da SED ¢ ser “gestor das politicas, diretrizes e normativas no campo da
educagdo” (EMA, 2010, p. 04) ou que “Sim, sdo diferentes, mas com agdo final integrada”
(OLGA, 2010, p. 04) ou ainda “Sim, sdo diferentes nos fundamentos, mesmo que todos 0s
servidores trabalham em educagdo” (DINORAH, 2010, p.04). Em sintese, observa-se que o papel
do/a educador/a é confuso: ora professor/a, ora gestor/a, ora burocrata. Na pratica, ndo ha um
lugar formalmente definido para este sujeito.

Tal indefinicdo culmina com a sensacdo de (ndo)pertencimento ao sistema de codigos,
valores e representagcdes do que deve ser, de fato, um/a servidor/a da SED, o que representa a
precariedade da constituicdo identitaria desses sujeitos, uma vez que estas sdo circunscritas a
cenarios politicos, culturais e afetivos que estdo em permanente processo de transformacdo. O

que nos remete a Foucault (1999) quando assinala que a identidade ndo o € ser, mas sdo 0s modos
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de ser determinados pelos estilos de relacdes e pelas multiplas forcas das contingéncias que
atravessam seus COrpos no curso de suas experimenta¢es no mundo.

Ao chegar a SED, o/a educador/a procura reconhecer-se em sua nova funcao, conflitando
entre salvaguardar sua identidade de professor/a, construida ao longo dos anos e na cumplicidade
com seus pares, e abandoné-la, na medida em que a mesma equivale a salario e prestigio social
baixos. Com o tempo, este/a profissional se distancia da escola, apropria-se da cultura
organizacional® da SED e passa a denominar-se “técnico/a”, “servidor/a” ou “funcionario/a
publico/a”. Aos poucos este/a educador/a passa a comemorar seu dia ndo mais na data de 15 de
outubro, dia do professor, mas em 26 de outubro, dia do funcionério publico. A identidade deste
sujeito ndo fica imune e, de forma lenta e contraditoria, vai sofrendo alteraces.

Compondo esta situacdo é possivel apontar que o papel do/a educador/a que atua nas
instancias administrativas raramente € debatido no ambito da producdo académica. Os/as
educadores/as que atuam na escola, por exemplo, costumam ter a sua disposicao farto material
académico que os/as ajuda a reconhecer seus lugares, construir suas identidades profissionais e
amadurecer suas reflexdes. No caso do/a educador/a da SED, que fica sem o devido
aprofundamento sobre seu papel e suas responsabilidades, sua pratica acaba por conflitar entre a
pratica ativa e critica e a subordinacédo técnico-burocratica.

Segundo uma das entrevistadas, o/a professor/a cansado/a da escola gosta desse lugar
“com cara de escritorio” (LUCIA, 2010, p. 05), pois reconhece nele um espaco onde ha mais
“tranquilidade comparando com as escolas” (QUEILA, 2010, p. 04). Outra entrevistada admite
que “Apds 14 anos de aulas em escolas, trabalhar na SED foi uma forma mais tranquila de
continuar como educadora, porém sem dar aula” (ROSA, 2010, p. 04). Mas para além da
tranquilidade, percebe-se um status na ocupagdo deste lugar. Paula, ao responder “o que
representa trabalhar na SED” afirma que ¢ “[...] uma culminéncia profissional que me orgulha e
satisfaz” (PAULA, 2010, p. 04). Ou seja, trata-se de um lugar especial, percebido como o &pice
da carreira do educador. Batista (2005), ao referir-se aos diferentes lugares para o qual um/a
professor/a readaptado/a pode ser encaminhado/a, ressalta a distingdo produzida quando este/a

passa a ocupar um cargo na GERED ou na SED:

% A cultura organizacional envolve artefatos (padrées de comportamento), valores compartilhados (crencas) e
pressupostos (valores, verdades). Também pode conter componentes visiveis, que sdo sempre orientados pelos
aspectos organizacionais, ou componentes ocultos, que sdo sempre orientados pela emogdo e situacBes afetivas.
(Fonte: Wikipédia).
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H& ainda aqueles que sdo removidos para atuar nas administracdes dos 6rgdos centrais,
um lugar social que lhe traz prestigio, distanciamento dos colegas da escola e, por isso,
sentem-se com poder de mando e controle sobre aqueles que, agora, tornam-se também
seus subordinados. Essas relagdes constroem subalternidades de tipos distintos, entre 0s
readaptados, para as funcbes pouco qualificadas e aqueles que ocupam fungdes em
orgaos dirigentes. (BATISTA, 2005, p. 68).

No entanto, ao permanecer atrelado/a a carreira do magistério ele/a ndo alcanca o status
que algumas carreiras do quadro civil permitem alcancar. Os incrementos salariais que por
ventura lhe forem atribuidos serdo sempre em nivel de gratificagdes que ndo incorporam ao
vencimento e, portanto, cessam no ato da aposentadoria. Eventuais aumentos no vencimento
corresponderiam a aumentos para todo o quadro do magistério, o que representaria um impacto
“absurdo” na folha de pagamento, na perspectiva dos Secretarios/as. Também por esta razdo foi
que se lancou mao das gratificacdes que, aléem de um excelente dispositivo de controle, sdo
maneiras de distinguir os/as educadores/as da SED em relacdo aos educadores/as da escola,
driblando o impacto na folha do magistério.

Por outro lado, tal distin¢do ndo é suficiente para evitar que este/a educador/a permaneca
sentindo-se o “patinho feio” das Secretarias, sobretudo em razdo das diferengas salariais entre a
SED e algumas Secretarias, especialmente Administracdo e Fazenda. Nas falas dos/as
educadores/as, referentes a criagdo do quadro de pessoal, por exemplo, percebe-se uma
expectativa de equiparacdo a outras Secretarias, no que se refere & questdo do status: “E uma
forma de ter o mesmo tratamento que os demais 6rgaos centrais possuem” (ADRIANA, 2010, p.
03). Tais diferenciacdes exemplificam a afirmacdo de Bourdieu (1998, p.11) no que se refere a
condicdo de desprestigio do/a professor/a: “o desprezo por uma funcéo se traduz, primeiro, na
remuneracdo mais ou menos irrisoria que lhe é atribuida. O sal&rio € um sinal inequivoco do
valor atribuido ao trabalho e aos trabalhadores”.

Este lugar ocupado pelo/a educador/a da SED produz também uma relagcdo contraditoria
com o seu Sindicato que parece caracterizar-se por uma negacdo mutua. Esta se traduz pela
inexisténcia das demandas dos/as educadores/as da SED na pauta de reivindicag¢fes do Sindicato
e no inexpressivo numero de filiados/as. De acordo com o relatorio fornecido pelo Sindicato dos
Trabalhadores da Educacdo — SINTE, em marco de 2007 o numero de filiados/as na SED era de

48, correspondendo a 7,81% do niimero total de servidores/as®. Em outubro de 2010 o n(imero

% O relatério fornecido pela Diretoria de Desenvolvimento Humano em 12/11/2009 apontava 614 servidores na
SED.
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de sécios/as baixou para 42, o que corresponde a e 6,84%, contrastando com 50%%° de média de
filiacbes nas escolas. Soma-se a este fato a participacdo incipiente dos servidores da SED nas
lutas da categoria: do total de entrevistados/as, 71% declararam ndo participar das atividades
politicas e pedagdgicas empreendidas pelo Sindicato. Ao serem questionados/as sobre a filiagéo,
alguns/as educadores/as destacaram o ndo reconhecimento dos mesmos enquanto categoria por
parte do sindicato, como razdo para ndo se filiarem ou por terem pedido a desfiliagdo: “Pedi a
desfiliacdo por ndo acreditar mais no sindicato que temos, é corporativista e se posiciona contra
os trabalhadores de educacdo que ndo sdo professores de escola” (ALICE, 2010, p.04), e “O
SINTE luta pelos professores e ndo pelos educadores do 6rgéo central” (FELICIA, 2010, p. 04),
ou ainda, “Porque o Sindicato ndo trabalha ou faz pouco pelos que trabalham no 6rgédo central!”
(ENIO, 2010, p. 04).

O Sindicato, por sua vez, ndo incorpora a sua pauta de negociacdes demandas que digam
respeito a melhoria dos servicos prestados pela SED, como por exemplo, integracdo a carreira do
magistério dos profissionais das areas necessarias a profissionalizacdo do 6rgdo. A negacdo
também se tornou evidente no episodio ocorrido em 19 de maio de 2006, dia em que o Sindicato,
em um dos atos do movimento grevista iniciado em 26 de abril, trancou a porta principal da SED
e bloqueou as demais saidas, deixando os/as servidores/as presos/as por quase seis horas. Ou seja,
a intencdo de pressionar o governo para que fosse agendada uma audiéncia publica acabou por
atacar a prépria categoria. Talvez tal ataque s6 tenha ocorrido porque o sindicato ndo se
reconhece representante daqueles que habitavam o prédio. Enfim, os desencontros entre os/as
servidores/as da SED e o Sindicato ocorrem também por diversas outras razdes®’, mas a
indefini¢do no papel do/a servidor/a da SED certamente favorece tais desencontros.

Assim, a organizacgdo identitaria destes sujeitos é forjada neste jogo tenso que se da na
busca pelo status de pertencer a instdncia administrativa da educacdo e, imediata e
paradoxalmente, na dor provocada pelos conflitos que a experimentacdo da efetiva realidade Ihe
impde. Em outras palavras, ha uma inexisténcia de referéncias teorico-praticas que norteiem suas

acoes e Ihes assegure uma legitima posicédo de sujeito na SED.

% Segundo o relatério da OCDE, 2010, p. 237.

2 A obra “Da escola as ruas: o movimento dos trabalhadores em educacéo” (1995) de Ana Maria Borges de Sousa, é
uma andalise sobre 0 movimento dos trabalhadores em educagdo, principalmente em Santa Catarina, no periodo
compreendido entre 1988 a 1992.
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2.3 - JOGOS DE SEDUCAO, RECOMPENSAS E PUNICOES: VIOLENCIAS PRESENTES
NA POLITICA DE GRATIFICACOES

No servigo publico a ascensdo profissional s6 pode ocorrer por meio de novo concurso
publico para cargos com vencimento superior ao anterior, ou através de nomeacdes para cargos
em comissdo e fungdes gratificadas. Tais nomeacdes sdo prerrogativas do/a Secretario/a, através
do/a Diretor/a e/ou gerente, sob as condigdes de confianga e livre exoneragao, ou seja, dependem
de um critério subjetivo e particular do/a Diretor/a e/ou gerente e podem ser retiradas a qualquer
momento. Apesar de uma nomeacdo gerar significativo acréscimo no salario, a posicao
profissional do/a nomeado/a € incerta e inconstante. Assim, sdo comuns 0s casos de servidores/as
que ja ocuparam funcdes de chefia, assessoramento e dire¢cdo por um determinado periodo, ao
fim do qual, voltaram a seus cargos e tarefas iniciais.

No caso da SED, as funcbes gratificadas sdo valores financeiros acrescidos
provisoriamente ao vencimento dos/as servidores/as, suprimidos compulsoriamente no més de
dezembro do ultimo ano de cada mandato eletivo, ou a qualquer tempo, conforme o entendimento
e/ou desejo do/a gerente, diretor/a ou Secretario/a. Na andlise das configuracdes do poder na SED
as gratificacbes adquirem relevancia como dispositivo de adestramento e de docilizagdo dos
corpos; seu objetivo € produzir corpos doceis; corpos que se manipulam, que se treinam, tornam-
se obedientes; corpos cujas forcas multiplicam-se; corpos Uteis.

Segundo Foucault (1987, p. 143), o poder disciplinar “ndo amarra as forgas para reduzi-
las”, ao contrario, “procura liga-las para multiplica-las e utiliza-las num todo” configurando-se
como “um poder que, em vez de se apropriar e de retirar, tem como fun¢do maior ‘adestrar’; ou
sem duvida adestrar para se apropriar ainda mais e melhor”. Ele ndo pune, somente; ele também
recompensa. Na medida em que tais fungdes gratificadas podem ser retiradas ou realocadas a
qualquer momento, atuam como sanc¢des normalizadoras, reduzindo desvios, silenciando,
punindo “indisciplinas” e gratificando o “bom comportamento”, compreendendo, em certa
medida, “um pequeno mecanismo penal” (FOUCAULT, 1987, p. 149), onde toda atitude que esta

negligenciando a regra precisa ser julgada e reprimida.



59

Sobre o cenario promovido pela redistribuicdo das funces gratificadas, arrisco-me a tecer
algumas consideracgdes acerca de seus desdobramentos e implicacdes nas relacfes de poder no
interior da SED. A chegada de um/a novo/a Secretario/a, juntamente com sua equipe, requer um
ajustamento que ndo pode prescindir do aceite dos/as servidores/as; afinal, sua politica precisa ser
operacionalizada por eles/as, sua autoridade precisa ser reconhecida e, de preferéncia,
proclamada. Logo, vincular a si um grupo representativo em termos de quantidade e com relativa
qualidade é questdo fundamental para que sua gestdo se mantenha estavel e eficiente em relacéo
aos seus objetivos durante os proximos quatro anos. Neste sentido, as gratificacdes funcionam
como importante barganha na negociacdo do vinculo a um grupo e suas diretrizes e do bom
comportamento que tece a filiacdo a esta gestdo. O baixo salario faz com que este dispositivo
encontre solo fértil na SED: o vencimento do/a educador/a do quadro do magistério com
licenciatura plena em inicio de carreira € R$ 993, 20 por 40 horas semanais.

Sabe-se que a funcdo gratificada justifica-se nos casos em que ha diferenciacdo nas
atribuicOes do/a servidor/a gratificado/a, ou seja, aquele/a que recebe deve desempenhar ac¢des de
coordenacdo de projetos ou programas. Porém, no caso da SED, muitos/as servidores/as a
recebem sem que necessariamente seu trabalho se diferencie daquele desenvolvido por seu
colega. Nestes casos os/as servidores/as do mesmo setor que desempenham tarefas similares e
que ndo usufruem de melhorias salariais sentem-se desestimulados/as, privados/as de uma
oportunidade de vivenciar novas situacfes e desafios, presos/as a rotina de trabalho sem
perspectivas de mudanca. Por outro lado, o grupo que recebe incremento em seus vencimentos
vivencia a instabilidade da posicdo profissional e a eterna possibilidade de voltar a situacao
inicial da carreira. E nesse sentido que a politica de gratificacdes constitui-se num eficiente
dispositivo de controle, na medida em que pune alguns por meio da excluséo e assujeita outros
com a ameaca da retirada do privilégio.

Segundo o questionario aplicado nas Diretorias privilegiadas por esta pesquisa (DIEB,
DIES e DIAE), pouco mais da metade dos/as educadores/as declaram receber gratificacoes,

conforme demonstra o grafico a seguir:
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Gréfico 8: Recebe funcdo gratificada

Fonte: Dados extraidos do questionario aplicado por Ana Merabe de Souza, em 10 de junho de 2010.

Dentre os/as educadores/as que declaram receber gratificacdo (55, 38%), trinta e meio por
cento (30,5%) admitem que a distribuicdo de gratificacdes € uma forma de atrelar politicamente
os/as servidores/as aos seus respectivos diretores/as, ou que é necessaria uma politica salarial
justa e igual para todos. Ainda dentre os/as que recebem gratificacdo, ha também aqueles/as que
afirmam que ela serve tanto para recompensar quem de fato trabalha quanto para atrelamento
politico, correspondendo a catorze por cento (14%).

Mas hé aqueles que se sentem merecedores de tal diferenciacdo no salério: cinquenta por
cento (50%) dos/as gratificados/as, afirmam que é uma forma de recompensar quem de fato
trabalha ou que “é uma forma de reconhecimento pelo trabalho que desenvolvemos” (PAULA,
2010, p. 02). No entanto, a inexisténcia de documento que normatize ou defina critérios para
gratificar apenas alguns da veracidade a queixa de uma entrevistada: “Até o presente momento
ndo entendi o critério desta instituicdo para gratificar seus funcionarios, mas em minha opinido, o
critério é politico partidario, a competéncia fica em segundo plano” (JUSSARA, 2010, p. 02).
Enquanto outra pergunta: “Nao conheco os critérios, existe?” (BRUNA, 2010, p. 02)

O discurso do merecimento ou de que “o educador realmente comprometido trabalha

igualmente independente de gratificagio”?®

parece estar relacionado as estratégias discursivas que
concebem o trabalho do/a educador/a como um sacerdécio ou uma missdo. Ainda que ja ndo
sensibilize os/as educadores/as como ha& algumas décadas, tais discursos reivindicam um
comprometimento unilateral e exigem a resignacdo absoluta daqueles/as que ndo foram

agraciados com tais melhorias salariais.

%8 Discursos naturalizados e repetidos por alguns servidores/as gratificados/as da SED.
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A gratificacdo também é apontada como um fator de desarticulacdo para exigéncia de
melhores condigdes de trabalho, mesmo quando a pergunta do questionario ndo esta relacionada a
ela. Referindo-se aos motivos pelos quais até 0 momento ndo existe quadro de pessoal na SED,
uma educadora afirma: “Nao existe uma mobilizagdo dos envolvidos no processo, a politica de
gratificagdes ¢ eficaz para desarticular qualquer ato de mobilizagdo” (ZELIA, 2010, p. 04). Esta
avaliacdo é respaldada por outra educadora: “A politica de gratificagdo desmobiliza qualquer
acao de mobilizacdo que caminhe na direcdo de uma equiparacdo salarial respeitando as
especificidades profissionais” (BERNADETE, 2010, p. 04). Tal afirmacdo indica que o/a
educador/a identifica a gratificagdo como dispositivo de controle, que incide sobre o coletivo,
desarticulando-o. Quando questionados se ha& diferenca ou especificidade no papel do/a
educador/a que atua nas instancias administrativas da educacdo escolar (GERED e SED) uma
entrevistada afirma: “O educador de base trabalha com realidades. O da GERED/SED se perde
no processo de politica de gratificacdo, pelas imposi¢des hierarquicas” (BERNADETE, 2010, p.
04).

Durante o periodo eleitoral, a utilizacdo da gratificacdo, enquanto “dispositivo de
controle” (FOUCAULT, 2009, P. 244) deixa de ser velada e passa a ser explicita: todos/as que

possuem gratificacdo sdo convocados/as pelas chefias, “sob pena de perder a gratificacdo 72

, a
participarem das atividades de campanha eleitoral dos/as candidatos/as que compdem a coligacao
de partidos politicos vinculados a gestdo que esta no poder. Visando assegurar a participacao de
todos/as os/as gratificados/as, tais eventos contam com lista de presenca ou com o olhar atento
das chefias. Situacdes como estas nos levam a perceber que o0s operadores materiais de poder ou
as multiplas formas de assujeitamento utilizadas pelo poder manifestam-se para além do modelo
formal em que o poder se institui, traduzindo-se em relagbes similares aquelas de carater

doméstico, em que a troca de favores e obrigacdes é permitida. Para Foucault (2009, p. 221):

A questdo do poder fica empobrecida quando é colocada unicamente em termos de
legislacdo, de constituicdo, ou somente em termos de Estado ou de aparelho de Estado.
O poder é mais complicado, muito mais denso e difuso que um conjunto de leis ou um
aparelho de Estado.

Por um lado, os limites impostos pelas chefias costumam ser transgredidos, pois em geral

os/as educadores/as resistem a tais imposic¢Ges utilizando-se de taticas que os/as fazem “entrar no

2 Revelago registrada em diério de campo da pesquisadora, por funcionarios/as que foram entrevistados/as.
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jogo”, simular apoio, encenar admiracado e, ao final, fazer suas proprias escolhas. Por outro lado,
tal pratica também educa para relagdes de qualidade, no minimo, duvidosa, na medida em que
incentiva subserviéncias e dissimulaces.

Com as gratificacbes sob ameaca instala-se um estado de permanente vigilancia entre
os/as educadores/as gratificados/as, que passam a atentar para tudo que possa ameagar O

. - 30
“reconhecimento pelo trabalho desenvolvido”

. Isso ocorre a0 mesmo tempo em que alguns
profissionais que ndo possuem gratificacbes passam a disputa-la, incitados/as pela possibilidade
de uma conjuntura mais favoravel apds as eleicdes. A vigilancia torna-se mdtua e continua.
Segundo Foucault as técnicas de vigilancia permitiram que o dominio de corpo pudesse efetivar-
se “sem o recurso, pelo menos em principio, ao excesso, a forga, a violéncia”. (FOUCAULT,
1987, p. 148).

Embora todos/as saibam que ao final do quadriénio todos/as serdo exonerados/as de suas
fungoes, ¢ fundamental fazer “boas apostas”, evitar polémicas, equilibrar-se entre o dar-se a ver e
a discricdo. Esta situacdo atinge seu apice com a chegada, no inicio do ano, das novas equipes de
diretores/as e gerentes, que fardo nova distribuicdo das gratificacdes. Sem critérios claros, em boa
medida, as escolhas passam por sorrisos, reveréncias, simpatias, seducdes, ou seja, formas nao
juridicas de exercitar o poder. E nesse sentido que Foucault nos desafia a “captar o poder na
extremidade cada vez menos juridica de seu exercicio”. (2009, p. 182).

N&o raro, relacdes de amizade sdo estremecidas ou até mesmo encerradas, principios e
valores defendidos até entao sdo postos “provisoriamente” de lado, reclamagdes, desconfiangas,
frustracOes, entre outros comportamentos, passam a fazer parte do cenario da SED durante os
proximos meses. E vale ressaltar que embora esta pesquisa seja historicamente datada e
geograficamente localizada, o descrito sobre as funcbes gratificadas ndo se restringe a este
recorte temporal, sendo prética recorrente e marca de outras gestdes, como atestam boa parcela
dos/as funcionérios/as entrevistados/as.

As violéncias produzidas por meio da politica de gratificacdes estdo entre as mais citadas,
correspondendo a 52% dos/as entrevistados/as. Alem de funcionar como dispositivos de controle,
as gratificagcbes funcionam como dispositivos geradores de sofrimento no trabalho, pois o/a
educador/a passa a conviver com a eterna possibilidade de vir a perdé-la a qualquer momento. O

sofrimento, portanto, estaria ligado ao medo da queda repentina do nivel socio-econdmico, aliado

30 A . . .
Referéncia a resposta de um/a servidor/a: “E uma forma de reconhecimento pelos trabalhos que desenvolvemos”.
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ao sentimento de injustica, a experiéncia de ndo ter a possibilidade de crescer na carreira, vindo a
galgar alguns degraus na hierarquia, tendo de lidar continuamente com a possibilidade de voltar
ao ponto inicial da carreira em razdo da exonera¢do do cargo ou da funcdo gratificada.

Tal situacao favorece o assédio moral na forma horizontal ou transversal, ou seja, a que
parte de um ou mais trabalhadores/as em relagdo ao colega de servico. Marie France Hirigoyen,
pesquisadora francesa, psiquiatra, psicanalista, alerta que muitas vezes o que esta na origem do
assédio moral é a rivalidade e/ou o ciime. Segundo ela:

No mundo do trabalho, nas empresas, 0s métodos de gestdo colocam cada vez mais as
pessoas em situagdo de rivalidade, como se fosse necessario separar as pessoas, colocé-
las umas contra as outras e, o resultado disto, é que temos cada vez mais individualismo,
cada vez menos trabalho coletivo, visdo coletiva para se defender. O assédio moral é
possivel porque as pessoas estdo s6s. Quando ha um grupo que se defende, que reage, o
assédio moral pode ser parado, pode se evitar a destruicdo das pessoas. Cada vez mais as
pessoas sdo isoladas e isso impede que elas reajam coletivamente. (HIRIGOYEN, 2002 -
grifo meu).®

Sobretudo quando se trata de pessoas que exercem as mesmas fungoes, estas diferencas
salariais séo de dificil aceitacdo pelos/as funcionarios/as e de manejo problematico para parte de
diretores/as e gerentes. A situacdo pode trazer sofrimento tanto para quem recebe a gratificacdo
guanto para quem ndo a recebe, pois a percepc¢do da injustica incomoda também aquele que ndo
estd sendo injusticado, mas experimenta 0s sentimentos despertados pelo convivio com a
injustica em seu ambiente e pela possibilidade de vir a fazer parte deste grupo de funcionérios/as
considerados/as injusticados/as.

O papel de distincdo presente nas gratificacbes, muitas vezes traduz-se em tensdes,
conflitos na disputa pela mesma, acirramento da competi¢do, sentimento de revolta, raiva,
inseguranca, discriminagéo, entre outras manifestagdes de violéncias. Tais condigdes de trabalho
tornam-se geradoras de atitudes cotidianas que transformam a relagéo entre os/as educadores/as e
seus pares num imenso palco de disputas. Muitos desentendimentos pessoais, ainda que
aparentemente possam ser atribuidos a outros motivos, sdo desdobramentos das disputas
desencadeadas pela politica de gratificacdes. Mas é preciso dizer que paradoxalmente, também
neste tipo de violéncia, o/a educador/a é coautor, na medida em que se faz cumplice dos

privilégios, omite-se e submete-se. Portanto, os/as educadores/as ndo séo culpados/as das mazelas

31 | Seminario Internacional sobre Assédio Moral no Trabalho em 30 de abril de 2002. Disponivel em:
http://www.assediomoral.org/spip.php?article214, acesso em 05 de novembro de 2010.
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ou das conquistas que vivenciam, mas sujeitos participes de um processo que, entre outras coisas,
implica escolhas e permite mudancas, ainda que dificeis e complexas e que exigem tempo para se
efetivar.

Assim, no decorrer do tempo, na medida em que os/as educadores/as experimentam
situacGes como estas, que se caracterizam como processos de negagao, ocorre um distanciamento
afetivo do trabalho, sobretudo ao perceberem que individualmente ndo podem solucionar um
problema que é estrutural do servi¢o publico. Em resposta ao questionamento acerca do que
representa trabalhar na SED, algumas das afirmacdes apontam para o abandono da esperancga no
trabalho: “[trabalhar na SED representa] meu salario no final do més” (TERESA, 2010, p. 04) e
“[trabalhar na SED representa] estar fora de sala de aula; passividade; sobrevivéncia”
(BERNADETE, 2010,p. 04), ou ainda “[trabalhar na SED representa] ser um ser passivo; nao
pensante; ser levado para fins de sobrevivéncia.”(ZELIA, 2010, p. 04). E ha aqueles/as que fazem
questdo de registrar sua decepgdo: “Inicialmente, pra mim, a possibilidade de interagir/atuar no
6rgdo onde se vive e respira educagcdo com compromisso popular. No decorrer do tempo, se
constitui no lugar onde exer¢co minha acdo profissional (com compromisso, mas com uma
repercussao pequena no ambiente escolar)” (ADRIANA, 2010, p. 04).

Declarag6es como estas podem dizer muito, afinal o trabalho é mediador de integracao
social, seja por seu valor econémico que propicia a subsisténcia, seja pelo valor simbdlico,
implicando nos modos de vida e nas relagfes sociais. O trabalho faz parte da construcdo da
identidade de um individuo e também do seu desenvolvimento pessoal. Ele ndo € apenas um
meio de ganhar a vida, € um processo de criacdo, sendo, portanto, uma parte fundamental da vida
do ser humano. E através dele que as pessoas realizam projetos e sonhos, estabelecem novas
relagdes sociais, acumulam mais conhecimentos, experiéncias e emocdes. E nele ainda que as
pessoas concentram seus esforcos e fazem uso de suas competéncias inerentes e adquiridas ao
longo de suas trajetdrias. Atraves do trabalho, as pessoas podem experimentar a sensagdo de que
contribuem para projetos sociais mais amplos e de que se aprimoram pessoal e profissionalmente.

Segundo Dejours (2007, p. 21) o trabalho “é e continuara central em face da construcdo da
identidade e da salde, da realizagdo pessoal, da formag&o das relagBes entre homens e mulheres,
da evolugdo da convivéncia e da cultura”. Para este autor “Trabalhar ndo é somente produzir, é,
também, transformar a si mesmo e, no melhor dos casos, € uma ocasido oferecida a subjetividade

para se testar, até mesmo para se realizar” (DEJOURS, 2004, p. 30).
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Todavia, 0 que se observa é que o trabalho pode proporcionar vivéncias tanto de prazer,
quanto de sofrimento psiquico, uma vez que, a partir do modo como é organizado e das relaces
que tomam forma em seu espaco, apresenta tanto situacdes que libertam e emancipam, quanto
experiéncias que levam a opressao e a alienacdo. Nesse sentido, o trabalho tem um papel central
na estruturacdo da identidade, e ser apreciado/a, estimado/a ou amado/a ajuda a garantir uma boa
imagem de si mesmo, ao passo que, ao contrario, ser rejeitado/a, criticado/a ou humilhado/a
desperta um sentimento de inseguranca.

Para Dejours e Abdoucheli (2007, p. 127), “o conflito entre a organizagdo do trabalho e
funcionamento psiquico pode ser reconhecido como fonte de sofrimento”. Esse sofrimento
suscita as taticas defensivas, isto €, reacdes do/a trabalhador/a para lidar de forma equilibrante
com o conflito entre organiza¢do do trabalho e o proprio funcionamento psiquico: “Sdo defesas
elaboradas pelo trabalhador para lutar contra a doenca, a loucura e a morte” (DEJOURS, 1992,
p.165). Tais taticas permitem ao servidor/a que lida com situacdes de desprazer, em alguns casos,
transforma-las em prazerosas.

O ato de desistir do trabalho ou distanciar-se afetivamente dele pode ser considerado uma
tatica, conforme nos ensina Certeau(1994), como forma de amenizar a impoténcia do/a
educador/a diante de um modelo de gestdo ndo democratica, configurando muitas vezes como um
protesto silencioso. As injusticas no ambiente de trabalho, o ndo reconhecimento, a estagnacao
profissional, a interferéncia excessiva da politica partidaria e a opressdo, por parte de alguns
diretores/as e gerentes, estdo relacionadas a um sentimento de desesperanca que pode implicar,
para of/a educador/a, no desinvestimento de seus esforcos no trabalho, em um
descomprometimento com as atividades cotidianas. Tal situacdo é reveladora de sofrimento e
“pode ser atribuida ao choque entre uma histéria individual, portadora de projetos, esperangas e
desejos, e uma organizagdo do trabalho que os ignora” (DEJOURS, 1992, p.133).

A desisténcia pode resultar em outras significacdes a respeito do trabalho para este
sujeito, com prioridade para outros aspectos da vida, passando a investir afetiva e
intelectualmente em outras atividades, como a familia, por exemplo, sem com isso comprometer
a qualidade do trabalho prestado a sociedade. Mas o distanciamento afetivo também pode evoluir
para o desinvestimento ou descomprometimento no trabalho, no sentido de promover o ndo
envolvimento com tarefas complexas ou problematicas, o desinteresse pelas atividades de

trabalho em geral ou queda no rendimento. Assim, ao se perder parte da poténcia afetiva que o/a
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educador/a dispunha para o trabalho, ou seja, quando a desisténcia vem acompanhada de
implicacOes na qualidade do trabalho e no atendimento ao publico externo, novas modalidades de
violéncias podem estar sendo inauguradas. Com a ma qualidade no atendimento a escola,
professores/as e alunos/as ndo escapam da rede de violéncias que se tece no dia a dia do trabalho,
conforme se verifica na compreensdo de uma educadora acerca do que seja violéncia: “Considero
violéncia: imposi¢ao; forma de atendimento em algumas diretorias” (DEISE, 2010, p. 04).

Esta pode ser considerada uma forma de violéncia silenciosa ou como violéncia que se
revela através do ndo compromisso e da falta de busca por alternativas. Nesta situacdo, inexiste o
compromisso com a cidadania, com a ética ou com o préprio ser humano: o que inicialmente
pode apresentar-se como simples conformismo chega a radicalidade através do desinteresse e
descaso. Estas violéncias se expressam atraves da auséncia de boa vontade, de interesse pelo
problema do/a outro/a, pela acomodacéo, tanto na esfera pessoal, como social e profissional.
Muitos/as profissionais evidenciam desinteresse, ma vontade, descaso, acomodacdo ou
conformismo com situacGes que, justificadas por eles/as mesmos/as, nunca irdo mudar, ndo tém
jeito, ou seja, melhor é deixar como esta.

Entrelacada a ela tem-se uma espécie de conduta violenta consentida onde, muitas vezes,
as violéncias sdo acobertadas pelos/as préprios/as colegas, criando um clima de cumplicidade
negativa. Atitudes antiéticas e ndo condizentes com a postura profissional, a omissdo e o descaso
traduzem esta percepcao de violéncia, mantida pela conivéncia entre profissionais e pelo siléncio
ao compactuar com o (des)cuido com o outro.

A politica de gratificacdes como geradora de violéncias no dia a dia da SED esta
relacionada, de maneira muito particular, ao sentimento de ndo reconhecimento do trabalho. Aos
educadores/as dispensados/as, cabe buscar uma nova colocacdo dentro da SED através do
departamento de recursos humanos, caso nao queiram permanecer no setor ou o/a novo/a
diretor/a ndo tenha interesse em seu trabalho. Tais situacbes podem afetar a autoimagem e
consequentemente a autoestima do/a educador/a. O sentimento de baixa estima e autoimagem
negativas nem sempre permite que se criem mecanismos de defesa ou outros suportes afetivos,
podendo desencadear sofrimentos e até adoecimentos.

Por outro lado, aqueles/as que conseguem criar mecanismos de defesa, nem sempre 0
fazem do modo mais adequado, do ponto de vista ético. As situacdes descritas acima, comuns ao

servigo publico, também produzem como tatica de enfrentamento o estabelecimento de contatos
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pessoais com outras pessoas dentro da instituicdo e/ou fora, através de politicos/as, para
conseguir outras oportunidades, como cargos em comissdo ou funcdes gratificadas. Ao
apontarem o fator politico partidario que se sobrepde ao desempenho profissional, os/as
educadores/as salientam que outros fatores do rol de qualidades acabam sendo mais
determinantes no momento de uma nomeacao para serem gratificados/as. Estes outros fatores
poderiam ser nomeados como capital social, tal como utilizado por Bourdieu, ao se remeter ao
conjunto de relacdes sociais (amizades, lacos de parentesco, contatos profissionais, etc.) mantidas
por um individuo.

Carlos Alberto Novelino de Amorim, em sua pesquisa de mestrado, intitulada “Principio
Republicano, Cargo em Comisséo e Clientelismo Politico nos Municipios do Estado do Rio de
Janeiro: Reflexdes Sobre a Profissionalizacdo da Funcdo Publica no Brasil”, buscou verificar até
gue ponto 0s cargos em comissao sao utilizados no ambito dos municipios do Estado do Rio de
Janeiro como estratégia para manter e atualizar praticas clientelisticas como o empreguismo e o
nepotismo. A pesquisa atestou que a quase totalidade dos municipios estudados utiliza-se dos
cargos em comissdo de forma totalmente avessa a prevista constitucionalmente, servindo tais
cargos, na verdade, para dar ingresso no servico publico a pessoas das relacbes do/a
administrador/a, ndo para assessora-lo/a, mas para aumentar a sua renda familiar, cumprir
compromissos de campanha e, até mesmo, para, em troca de votos, exercerem func¢bes que por
suas caracteristicas deveriam ser oferecidas em concurso a toda sociedade.

Em outras palavras, as ac6es empreendidas pelos/as gestores/as publicos, no que tange a
utilizacdo da livre nomeacdo, encontram-se na contramdo da pratica da cidadania, do
igualitarismo, do respeito ao servir publico. Tal situagdo também se confirma no ambito da SED
e é expressa através da fala da educadora que ao referir-se a necessidade da criacdo do quadro de
pessoal para a SED afirma: “Evitaria que pessoas que ndo tenham concurso entrem para a SED e
muitas vezes em situacdo privilegiada aos servidores que j& atuam ha anos na SED”. (INARA,
2010, p.3). Outras educadoras, ao responderem o que consideram violéncias, também dirigem
suas criticas as praticas que sobrepdem o aspecto politico partidario ao desempenho profissional:
“[violéncia €] o ndo respeito ao profissional no que se refere a sua qualificacdo e competéncia em
detrimento de uma politica clientelista” (KARLA, 2010, p. 04) e “[violéncia €] concorréncia

desleal (sem critérios) entre funcionarios e atrelados politicamente” (ALDA, 2010, p. 04).
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Mas como os/as educadores/as participam desses processos violentadores? Esta me parece
ser uma situacdo complexa onde o/a educador/a contribui para a propria violéncia sofrida, na
medida em que os interesses da coletividade ndo se sobrepBem aos interesses individuais
imediatos. Quando um/a educador/a é intimado/a por sua chefia a participar de eventos politicos
partidarios sob pena de perder a gratificacdo, por exemplo, encontra-se diante de mais uma
manifestacdo de violéncia definida como assédio moral e, a0 mesmo tempo, diante de uma
situacdo da qual ele/a também € cimplice, uma vez que silencia, comparece ao evento e nao se
articula com seus pares para neutralizar possiveis punicdes. Nesse sentido, a perspectiva
foucaultiana de poder, que o entende como relagdes estabelecidas entre sujeitos livres, abrindo
sempre a possibilidade para a resisténcia, ajuda nesta reflexdo. O sujeito livre a que Foucault se
refere € aquele capaz de pensar sobre o seu pensamento, de fazer de sua vida matéria prima de
sua reflexdo. Mas, para isso “é preciso que a resisténcia seja como o poder. Tao inventiva, tao
moével quanto ele. Que, como ele, venha °‘de baixo’ e se distribua estrategicamente”
(FOUCAULT, 2009, p. 241).

Dentro dessa percep¢édo, a SED passa a ser, entdo, um centro privilegiado de exercicio do
poder que, utilizando-se de dispositivos como a manutencdo dos/as educadores/as deste espaco
no “limbo” profissional e a cooptagdo através da politica de gratifica¢des, forja a subjetividade
destes sujeitos. Aliada a estas praticas, outras ndo menos violentadoras vao sendo inventadas a
partir das condi¢Ges materiais presentes e de urgéncias que se interpdem no cotidiano daqueles/as
que fazem o dia a dia desta instituicdo, como: o assédio moral, os silenciamentos e 0 modelo de

gestdo, os quais serdo analisados no proximo capitulo.
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3 VIOLENCIAS EM RELACOES: O COTIDIANO DA SECRETARIA DE EDUCACAO

A flor da pele e ao fundo da alma — assim é a violéncia no
cotidiano, uma violéncia que corre e ricocheteia sobre todas as
superficies de nossa existéncia e que uma palavra, um gesto,
uma imagem, um grito, uma sombra que seja, capta, sustenta e
relanca indefinidamente, e que, no entanto, desta espuma dos
dias, abre a alma vertiginosos abismos em mergulhos de
anglstia que nos fazem dizer: ‘Sou eu mesmo toda essa
violéncia’? (DADOUN, 1998, p.43).

S6 é possivel pensar as violéncias em relagGes, um fendmeno que esta presente também
no cotidiano das instituicdes, apto a configurar 0 modo como as pessoas se olham, se
cumprimentam; a atribuir sentidos as palavras trocadas para comunicagdo, para 0 cumprimento
das tarefas designadas; o que dizem umas das outras, na presenca e na auséncia; nas comparacoes
que inventariam, desde os estilos de vestimenta até o mais simples detalhe que faz parte da
singularidade do outro; nos siléncios e nos silenciamentos tecidos entre ordens e resisténcias; nos
jogos de interesses que possibilitam as cumplicidades em torno de segurancas e protecionismos;
nas recusas em participar das apostas atreladas as cartas partidarias que elegem 0s governantes
em cada quadriénio. Violéncias que tanto estdo a flor da pele, quanto dissimuladas em atitudes de
benevoléncia que correm e ricocheteiam as superficies da convivéncia, como assinala Dadoun
(1998, p.43) na epigrafe que abre este capitulo.

Violéncias que geram angustias e consensos passivos, que sustentam valores e
fragilidades, que nomeiam as regras para que cada um ocupe o lugar que Ihe fora definido por
quem esta no comando. Violéncias que ganham visibilidade principalmente nas praticas diarias e
que podem ser traduzidas como assédio moral.

Mas os investimentos coercitivos e violentadores que se produzem através das rela¢fes de
poder também produzem caminhos para outras partidas, para novas significacbes em torno de
comportamentos, valores, atitudes e desejos. Nesse sentido, resisténcias qualificadoras também se
verificam no cotidiano da SED: s@o pequenas revolucdes nas formas de se organizar o trabalho,
na conquista de espagos, na busca e na exigéncia de autonomia, no prazer do estar junto, na

construcdo do conhecimento realizado na coletividade, através do esforco de reflexdo sobre si
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mesmo, o0 desejo de compreender os limites de suas existéncias, as brechas existentes no seu
cotidiano. Reconhecer a importancia dessas ambiguidades é fundamental para compreender e

atuar junto desse espaco.

3.1 VIOLENCIAS QUE ORNAMENTAM O ASSEDIO MORAL

O assédio moral é tema recente no Brasil e muitas das reflexdes produzidas sobre o
mesmo datam da Ultima década do século XX, ampliando-se no inicio deste século. Diferentes
autores tém se debrucado neste campo de compreensdo® para melhor explicar que outras
questdes estdo presentes no cotidiano das relacbes de trabalho. O asseédio moral, quando
duradouro produz a chamada morbidade docente, contribuindo assim para alargar as estatisticas
do absenteismo profissional, o agravamento de estados de neuroses, entre outros prejuizos sociais
e pessoais. Cabe salientar que para os/as profissionais da SED, ou para aqueles e aquelas que
exercem suas atividades nas escolas, torna-se complicado estar no local de trabalho e participar,
voluntéria ou involuntariamente da precariedade dos recursos que podem fazer intervencgdes para
mudar as rotinas da instituicéo.

Aprisionados/as nesse ambiente pelos interesses privados que escolhem compartilhar,
muitas vezes sob condicdes inapropriadas de trabalho, os/as educadores/as da SED, de modo
geral ndo escapam dos processos de adoecimentos que exigem o afastamento do servico. Para a
SED nem sempre € imprescindivel levar em conta este quadro ou admitir que as relacbes de
trabalho, e com o trabalho, sdo decisivas na produgdo dos adoecimentos. As formas como as
chefias se relacionam com os/as subalternos/as, a distribuicdo dos lugares nos espacos fisicos de
cada diretoria, as concepc¢des que gerenciam as tarefas, equivocadas ou bem intencionadas, séo
atributos criados no amago destas relacbes de poder e pautam-se por uma verticalidade que
conserva a hierarquia do cotidiano. Relagdes que sobrecarregam o sujeito e o limitam fazendo
com que, em certas circunstancias, o seu trabalho seja dedicado aos interesses da coletividade.

O questionario aplicado aos educadores/as da SED apontou algumas concepgdes a
respeito do que seria violéncia do ponto de vista destes profissionais, concepgdes estas que nao

estdo totalmente separadas do que entende-se como assédio moral: “[Violéncia] € ndo respeitar o

32 FREITAS, Maria Ester de. et al (2009); BARRETO, Margarida (2006), HIRIGOYEN,Marie-France (2002);
BATALHA Lilian Ramos (2009); Martiningo Filho, A.; Soares Siqueira, M.(2008).
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seu trabalho, sua opinido” (HELENA, 2010, p. 04), “[Violéncia é] assédio moral; exigéncia
demasiada; a ndo valorizacao do servidor, a falta de um quadro de pessoal de servidores da SED;
a entrada na SED sem concurso” (INARA, 2010, p. 04), “[Violéncia €] qualquer atitude que te
atinja como ser humano de forma agressiva; nem sempre é de forma fisica, mas de forma
emocional, por meio de palavras e atitudes agressivas (ROSA, 2010, p. 04) e “[Violéncia] é
assédio moral” *

A partir das narrativas apresentadas pelos/as educadores/as entrevistados/as € possivel
vislumbrar a multiplicidade de sentidos que o termo violéncia alcanca e, a0 mesmo tempo,
constatar a relagéo que estes/as fazem com o cotidiano do trabalho, onde séo tecidos os modos de
manutencdo da producdo e reproducdo destas violéncias. S&o situacOes aparentemente
corriqueiras, por vezes pouco Vvisiveis, mas que se traduzem em diferentes manifestacGes de
agravos que afetam a autoestima e produzem medos, desesperancas, insatisfacbes com o
desempenho das atividades além de situagdes de adoecimento®. E um processo que vai se
conformando de forma insidiosa, ou seja, lenta e discretamente.

O conceito de assédio moral, embora ndo tenha sido contemplado no questionario quando
este abordou o tema das violéncias®, foi trazido espontaneamente pelos/as educadores/as de
maneira recorrente, tanto nas respostas relativas a este tema, como de maneira indireta nas
demais questdes arroladas pelo referido questionério. Interrogados/as através de questdo aberta
sobre o que consideravam violéncias, 46% dos/as educadores/as responderam que Sdo as
ocorréncias de assedio moral, ou referiram-se a praticas que estdo presentes no exercicio do
assédio moral: abuso de poder, violéncia moral, agressdes verbais e humilhacdes veladas e sutis,
entre outras. Assim, é possivel afirmar que para os/as educadores/as da SED, as violéncias no
ambiente de trabalho estdo diretamente relacionadas ao assédio moral. O “descumprimento das
leis” (BRUNA, 2010, p. 04), “o ndo atendimento aos principios basicos da cidadania” (KARINA,
2010, p. 04) e a “falta de condigdes de trabalho” (SONIA, 2010, p. 04) também foram apontados

%3 A expressio “assédio moral” foi utilizada pelos seguintes educadores: HORACIO, TERESA, VANDO,
CLARICE, DINORAH, PAULA, ELISA, e INARA.

% BATISTA, Osny (2005), em sua Dissertacdo de Mestrado, desenvolveu um estudo sobre as causas do adoecimento
dos professores e das professoras que atuam na rede estadual de ensino de Santa Catarina. Entre as causas mais
frequentes do mal estar docente, o autor identifica a sindrome de Bournout e o assédio moral que tranversaliza as
relagdes interpessoais. Da mesma forma, Barreto (2000), em sua Dissertagdo de Mestrado, intitulada “Violéncia,
Saude ¢ Trabalho: Uma jornada de humilhagdes”, posteriormente transformada em livro, também discute a relagdo
entre violéncia no trabalho e adoecimento.

% Através das questdes “O que sdo violéncias?”, “Hé violéncias no ambiente de trabalho?” e “Como elas se
expressam nas relagdes cotidianas da SED?”. Ver questionario em apéndice A.
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como manifestacbes de violéncias. Os/as mesmos/as educadores/as, quando interrogados/as
através de questdo fechada sobre o mesmo tema, tiveram como respostas mais assinaladas:
burocracia®, descontinuidades das acdes, politicas de gratificaces e a estrutura rigida e
hierarquizada da SED.

O assédio moral®’

nos locais de trabalho tornou-se objeto de estudo, inicialmente na
Suécia e depois na Alemanha, sobretudo atraves do trabalho desenvolvido pelo pesquisador em
psicologia do trabalho, Heinz Leymann, que identificou pela primeira vez o fenémeno em 1984.

Conforme Freitas (2008, p. 18):

No inicio dos anos 1980, ele comecou a investigar o sofrimento no trabalho e chegou a
resultados inéditos e preocupantes, que o estimularam a ampliar em nivel nacional as
suas pesquisas, sendo que estas foram depois estendidas a toda regido escandinava e aos
paises de lingua alemd. O objetivo de seu trabalho era o de sensibilizar assalariados,
sindicalistas, administradores, médicos do trabalho e juristas para a gravidade da
situacdo, incitando-os a combater e a prevenir esses processos destruidores.

A contribuicdo de Leymann inaugura uma nova area de investigacao e a partir de diversos
estudos empiricos ele desenvolveu e aprimorou metodologias, bem como, legou a outros
estudiosos um recurso de pesquisa denominado “Inventario de Leymann de Psico-terrorismo no
Trabalho” (LIPT), que determina o assédio por meio de uma lista de comportamentos ou
situacBes constrangedoras. A referida lista inclui acGes de assédio que visam: a) reduzir as
possibilidades da vitima comunicar-se adequadamente com outros, inclusive com o proprio
assediador; b) evitar que a vitima tenha a possibilidade de manter contatos sociais; c)
desprestigiar ou impedir o trabalhador de manter sua reputacdo pessoal ou profissional, d) o
descrédito profissional; e) afetar a satde fisica ou psiquica da vitima. Cada uma das ac¢bes acima
citadas desdobra-se num conjunto de outras que favorecem situac@es de violéncias ou constituem,
em si mesmas, violéncias que podem comprometer a integridade do trabalhador em diferentes

aspectos (fisico, social, emocional, moral).

% Ao que parece, é entendida a partir de um senso comum que a remete a um lento processo de controle, que impede
as solucdes praticas rapidas e eficientes.

" No Brasil 0 assédio moral também ¢ denominado “violéncia moral”. Segundo Vacchiano (2007, p. 14) assédio
moral é conhecido no mundo pelas seguintes expressdes: a) na Franca: harcélement moral; b) na Inglaterra: bullying
(tiranizar) nos EUA: mobbing (molestar); d) no Japdo: murahachibu (ostracismo social).
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Barreto (2009) listou alguns possiveis desdobramentos destas agdes: impede a livre
expressao; interrompe continuadamente enquanto o/a trabalhador/a fala; grita, calunia, ameaga,
espalha boatos, rumores, fofocas e maldades em voz alta ou para terceiros; faz ataques verbais,
criticando trabalhos realizados; faz ameacas fisicas ou agride fisicamente, mas sem gravidade, a
titulo de adverténcia; amedronta e ameaga com ligacGes telefénicas; invade a privacidade fazendo
criticas ou piadas sobre a vida privada; evita o contato (ndo cumprimenta e o contato visual se da
através de gestos de rejeicdo, menosprezo ou despeito, etc.); ignora a presenca, por exemplo,
passando a tarefa via terceiros; faz piada sobre origem ou nacionalidade; controla, monitora,
anota, registra tudo o que o/a trabalhador/a faz visando desqualificar seu trabalho; questiona
constantemente as decisdes tomadas pelo/a trabalhador/a; usa termos obscenos ou degradantes;
assedia sexualmente, com gestos ou proposi¢des; nunca fala com o/a trabalhador/a e/ou nédo
permite que seus companheiros falem; o/a trabalhador/a é colocado/a em posto de trabalho que
o/a isola dos seus companheiros/as; o/a trabalhador/a é ignorado/a ou ridicularizado/a em tudo
que faz; seus gestos, sua postura, sua voz sdo imitados/as, ridicularizando-o/a; espalha que o/a
trabalhador/a é doente mental; forgca-o/a a consultar um psiquiatra para exame ou diagndéstico de
salde mental ou espalha que o/a trabalhador/a estd doente; ataca suas crengas politicas ou
religiosas; ndo lhe passa trabalho ou impede o/a trabalhador/a de encontra-lo ou realiza-lo; passa
tarefas totalmente inuteis, absurdas ou inferiores & sua capacidade ou competéncia profissional
ou, ao contrario, passa tarefas que exigem uma experiéncia superior a sua competéncia
profissional; sobrecarrega o/a trabalhador/a com novas tarefas; ocasiona, propositalmente, gastos
com a intencdo de prejudicar o/a trabalhador/a; cria problemas em seu posto de trabalho; destroi
as redes de comunicacao; perturba o exercicio do trabalho; viola direitos fundamentais.

Para a psiquiatra francesa Marie-France Hirigoyen (2000), uma das pioneiras a
desenvolver estudos sobre este tema e principal responsavel pela popularizacdo do termo
“assédio moral” no mundo, este tipo de violéncia intenciona explorar o psiquismo do outro de
maneira perversa, envolvendo abuso de poder e manipulacéo, fatores responsaveis por prejuizos a
salde mental e fisica das pessoas. Hirigoyen ¢é autora da obra “Assédio Moral: a violéncia
perversa no cotidiano”, langada na Franca em 1998 e no Brasil em 2000, que se tornou um best-
seller e abriu o debate envolvendo especialistas de diversas areas. Para ela, o assédio moral se
caracteriza verdadeiramente como uma “invasdo progressiva no territorio psiquico do outro”, que

ela define como:
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Toda e qualquer conduta abusiva manifestando-se, sobretudo por comportamentos,
palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer dano a personalidade, a dignidade ou a
integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, por em perigo seu emprego ou degradar o
ambiente de trabalho (HIRIGOYEN, 2001, p.17).

Ao longo dos anos o conceito de assédio moral foi modificando-se. No primeiro momento
de sua utilizagdo, na década de 1980, guardava um sentido mais estreito, caracterizado apenas
como humilhagdo do/a trabalhador/a. Hoje assume novas caracteristicas, tais como: exposicao
do/a trabalhador/a ao ridiculo, supervisdo excessiva, criticas cegas, empobrecimento de tarefas,
sonegacdo de informacdes, repetidas perseguicbes. O primeiro artigo sobre assédio moral
publicado no Brasil data de 2001, de autoria de Maria Ester de Freitas, onde consta a referéncia
ao livro de Hirigoyen. No entanto, o tema ganhou visibilidade com a Dissertacédo de Mestrado da
médica do trabalho Margarida Barreto, apontada como autora de um estudo pioneiro sobre a
violéncia moral no trabalho. Esta pesquisadora analisou a relacdo entre a emocdo, a saude e 0
trabalho, apresentando as consequéncias da violéncia moral para as vitimas. Barreto (2008, p.04)

define o assédio moral como:

Exposicdo de trabalhadores a situagfes vexatorias, constrangedoras e humilhantes
durante o exercicio de sua fungdo, de forma repetitiva e prolongada durante a jornada de
trabalho, o que caracteriza uma atitude desumana, violenta e sem ética nas relacdes de
trabalho. Afeta a dignidade, identidade e viola direitos fundamentais.

A partir de entdo, os debates em torno do assédio moral intensificaram-se, extrapolando
0s espacos sindicais e académicos. A médica brasileira mantém hoje um web site® em conjunto
com outros profissionais, como médicas e psicologas, através do qual sdo divulgadas informacdes
sobre assédio moral no ambiente de trabalho, publicagbes na area, eventos que tratam da
tematica, leis e projetos de lei que visam a regulamentacédo deste assunto no Brasil.

Mas é importante ndo confundir a irritagdo casual, resultado do nervosismo ou do mau
humor, a qual todos estamos sujeitos em nosso dia a dia, com as violéncias, com sua poténcia
destrutiva e marcada pela repeticdo e pela perversidade. E necessério que se verifique o abuso e a
repeticdo para que seja possivel enquadrar um comportamento como uma das manifestagdes do
assédio moral, evitando assim a banalizac&o do conceito. Sobre a necessidade de se ter cautela na
utilizacdo do termo, Hirigoyen adverte: “a vitimizagdo excessiva termina por prejudicar a causa

que se quer defender. Se, com ou sem razdo, enxergamos 0 assédio moral a todo instante, o

% www.assediomoral.org.



http://www.assediomoral.org/
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conceito corre o risco de perder a credibilidade” (HIRIGOYEN apud FREITAS, 2008, p. 82).
Algumas medidas tomadas pelas instituicGes sdo legitimas se forem previstas no contrato de
trabalho, tais como: transferéncias, mudancas de funcéo e avaliacdes de trabalho. Tais medidas,
desde que efetivadas sem a observancia de abuso, ndo consistem em assédio moral.

A fim de evitar a excessiva ampliacdo do conceito de assédio moral, faz-se necesséario
diferencid-lo em relacdo a trés outros que, comumente, sdo confundidos: violéncia psicoldgica,
dano moral e conflito. A violéncia psicoldgica esta relacionada a qualquer situacdo na qual uma
pessoa torna-se alvo de injustica ou algum ato ilicito, sendo que esta, segundo Freitas (2008,
p.57):

Caracteriza-se por situacdes isoladas, sem continuacdo, desordenadas e descontinuas e
que se explicitam em agressdes verbais, coacBes, constrangimentos, injdrias,
maledicéncias, fofocas, desqualificagdes, desmoralizaces, agressdo gestual, ameacas,
ofensas, humilhag@es, discriminacdes e outros atos que ocorrem de forma pontual.

No caso do dano moral, pode-se dizer que:

Apesar de todo assédio moral conter um conjunto de danos morais embutidos em si
mesmo, nem todo dano moral constitui por si s6, um assédio moral. Desta forma,
embora sejam fendmenos que caminhem juntos de maneira compassada, sdo conceitos
distintos e naturalmente acarretam consequéncias juridicas diversas. (FREITAS, 2008, p.
90 - grifos dos autores).

Em relacdo ao entendimento do que seja conflito, conforme ja dito anteriormente, o
mesmo é considerado algo positivo, necessario a vida, inerente e constitutivo tanto da vida
psiquica, como da dinamica social, sendo que sua falta indica assujeitamento e apatia. De tal
modo, pode-se dizer que a fronteira entre o que define o que é assédio moral e o que é conflito é
0 respeito ao outro. O quadro abaixo sintetiza algumas diferengas entre conflito e assédio moral,

conforme aponta Barreto (2009):

CONFLITO ASSEDIO MORAL
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Tarefas claras; Tarefas confusas e ordens ambiguas;

Objetivos coletivos e compartilhados; Boicotes e individualismo;

Relacdo  interpessoal  explicita e | Falta de projetos e previsdo;

respeitosa;

Acdes e confrontos ocasionais; Relaces interpessoais ambiguas, acdes
desumanas de longa duracéo e sem ética;

Estratégias abertas e francas; Estratégias equivocadas;

Conflitos e discussdes abertos; Acdes camufladas e negacédo do conflito;

Comunicacao sincera, honesta, respeitosa. | Comunicacao indireta, evasiva, dificil,
autoritaria, desrespeitosa.

Tabela 1: Conflitos X Assédio Moral.
Fonte: BARRETO, 2009.

Em sintese, para Barreto, é a exposicao dos/as trabalhadores/as a situacdes humilhantes e
constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante o expediente que caracteriza o assédio moral.
Esse fenbmeno é mais comum em relacBes hierdrquicas, autoritarias e assimétricas, em que
predominam condutas negativas, desumanas e aéticas de longa duracdo, desestabilizando a
relacdo do/a trabalhador/a com o ambiente de trabalho e a organizacdo, forcando-o/a a desistir do
emprego ou do cargo. Esta é uma experiéncia subjetiva que gera prejuizos praticos e emocionais
ao trabalhador/a e a organizacéo.

Embora exista um grande esfor¢o no sentido de delimitar conceitualmente o assédio
moral, o alto grau de subjetividade envolvido na questdo dificulta sua penalizacéo e favorece sua
“invisibilidade”. Para Freitas (2008, p. 77):

O nexo causal, ou seja, a comprovacdo da relacdo entre a consequéncia (no caso, 0
sofrimento da vitima) e sua causa (no caso, a agressao), indispensavel na esfera criminal,
nem sempre ¢ aparente. Isto porque tais humilhagdes sdo, geralmente, perpetradas “com
luvas”, ou seja, sem deixar as digitais do agressor.

Como héa que se considerar o fator subjetivo envolvido neste tipo de delito, alguns paises
ja aprovaram leis ou estdo em fase de discussdo de projetos de lei que regulamentem a questéo.

No caso do Brasil, sete projetos de lei tramitam no Congresso Nacional dispondo sobre assédio
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e/ou coacdo moral, além de varios estados e municipios que j& dispdem de legislacdo aprovada,
como no caso do Rio de Janeiro que, desde agosto de 2002, conta com legislacdo especifica e
bastante completa, tendo sido o primeiro Estado da Federacdo a legislar sobre este problema
(FREITAS, 2008, p. 83).

O Estado de Santa Catarina, através da Secretaria de Estado da Administracdo, langou
recentemente (2010) um material de orientacdo as setoriais/seccionais de Recursos Humanos, as
Equipes Multiprofissionais de Salde Ocupacional, aos Designados e as Comissdes Internas de
Prevencdo de Acidentes (CIPA) de todas as Secretarias, autarquias e fundagdes do Estado,
intitulado: “Assédio Moral no Servico Publico: Manual de Diretrizes ¢ Procedimentos”. A
producdo do Manual é decorrente do Decreto n° 2.709, de 27 de outubro de 2009, que instituiu o
Manual de Satde Ocupacional, cujo Capitulo XI versa de forma especifica sobre o assédio moral

no servico publico. De acordo com o Capitulo X1 do referido Decreto, 0 assédio moral é:

Toda agdo, gesto ou palavra, praticada de forma repetitiva por agente, servidor,
empregador, gestor ou qualquer pessoa que tenha por objetivo ou efeito atingir a
autoestima e/ou autodeterminacdo do servidor, com danos ao ambiente de trabalho, ao
servico prestado ao publico e ao proprio usuario, bem como a evolucdo, a carreira e a
estabilidade funcional do servidor.*

A criacdo de leis, campanhas e material de divulgacdo, € um passo importante no
enfrentamento do assédio moral. Porém, se ndo houver interesse da Diretoria de
Desenvolvimento Humano em publicizar e efetivar o Decreto no interior da SED, através da
criacdo de mecanismos para que a pessoa assediada se sinta segura para denunciar 0 caso, essas
praticas de assédio moral perdurardo. Atualmente ndo ha canais de discussdo que possam ser

utilizados pelos/as afetados/as pelas ocorréncias, a ndo ser as proprias chefias, muitas vezes

%9 0 Decreto também elenca em seu artigo 2° algumas condutas abusivas que se caracterizam como assédio moral. O
assediador atua: | — determinando o cumprimento de atribuigdes estranhas ou de atividades incompativeis com o
cargo que ocupa, salvo nos casos de comum acordo e readaptacdes; Il — determinando a realizag8o de atividades em
condicBes e prazos inexequiveis; Il — designando para o exercicio de fungdes triviais o exercente de funcgdes
técnicas, especializadas, ou aquelas para as quais, de qualquer forma, exijam treinamento e conhecimento
especificos; IV — apropriando-se do crédito de ideias, propostas, projetos ou de qualquer trabalho de outrem; 2.1 —
Para fins deste capitulo, considera-se também, assédio moral as ac¢Bes, gestos e palavras que impliquem: | —
desprezo, ignorancia ou humilhacdo ao servidor que o isolem de contatos com seus superiores hierarquicos e com
outros servidores, sujeitando-o a receber informagdes, atribuicdes, tarefas e outras atividades somente por meio de
terceiros; Il — sonegacao de informagdes que sejam necessarias ao desempenho de suas fungdes ou Uteis a sua vida
funcional; 11l — divulgacdo de rumores e comentarios maliciosos, bem como a pratica de criticas infundadas ou de
subestimacdo de esforgos que atinjam a dignidade do servidor; e IV — exposi¢do do servidor a efeitos fisicos,
emocionais e mentais adversos a demanda propria do servico, em prejuizo de seu desenvolvimento pessoal e
profissional.
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envolvidas nos casos. Sabemos que a violéncia psicologica, um dos danos decorrentes do assédio
moral, € praticada, reproduzida e até mesmo permitida em razdo da omisséo dos/as dirigentes das

organizacOes. Segundo Freitas (2008, p.39):

O assédio moral ocorre porque encontra um terreno fértil e tende a se cristalizar como
uma pratica porque 0s seus autores ndo encontram maiores resisténcias organizacionais
ou reprovagdes nem nas regras, nem na autoridade, nem na filosofia, nem na cultura da
organizacdo, ou seja, ndo existe aos seus olhos uma instancia interditora e punitiva para
essas ocorréncias perversas. A impunidade potencializa todos os tipos de desvios e serve
como justificativa para a sua reproducéo, afinal se ele pode, porque eu ndo?

O enfrentamento da cultura da impunidade e da falta de respeito no ambiente de trabalho é
tarefa coletiva, portanto, é imprescindivel que este assunto ganhe espacos de dialogo, com
seriedade e sem omissdes, pois “um discurso desmentido na pratica pode ter efeitos ainda mais
devastadores do que o siléncio organizacional” (FREITAS, 2008, p. 109). Os prejuizos gerados
pelo assédio moral ndo se restringem ao trabalhador/a, antes, fazem parte de uma experiéncia
subjetiva que gera prejuizos praticos, emocionais e financeiros ao trabalhador, a instituicdo e a

sociedade como um todo. Para Martinigo (2008, p.21):

O assédio moral no ambiente de trabalho tem conseqiiéncias em todos os niveis. Para o
funcionario (perda de renda para as pessoas que ficam desempregadas, despesas
medicas, necessidade de tratamento psicoterapico, despesas com advogado), para a
empresa (perda de produgdo por absenteismo, mas também pela desmotivacdo dos
demais empregados) e para a sociedade (despesas de salde por parte da seguridade
oficial, hospitalizagdes, indenizacbes de desemprego, aposentadorias antecipadas).

A advogada Lilian Ramos Batalha, autora do livro “Assédio moral em face do servidor
publico”(2009), afirma que o setor publico é um dos ambientes de trabalho onde o assédio moral
mais prolifera. Neste ambiente, o assédio moral tende a ser mais frequente em razdo de uma
peculiaridade: o/a servidor/a goza de estabilidade, conseguida apds trés anos de efetivo exercicio
e aprovacdo em estagio probatorio, e portanto, até a demissdo, hd um longo processo
administrativo disciplinar a ser cumprido. Tendo a demissdo sumaria dificultada pela legislagéo,
o/a chefe lanca méo de atitudes que humilham e causam prejuizos ao servidor/a, como dificultar a
concessdo de licencas; sobrecarrega-lo/a com tarefas inocuas; promover a retirada de fungdes
gratificadas ou cargos em comissao; nao permitir a flexibilizagcdo do horario em razéo de cursos,
a fim de dificultar o aperfeicoamento voluntario; forcar o isolamento e até mudanca de setor,
deixando-o/a sem trabalho; desloca-lo/a das atividades para as quais acumulou experiéncias,
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como forma de punicdo; ndo permitir espaco ao questionamento; entre outras. Tais situagdes
foram mencionadas nas entrevistas e séo relatadas com frequéncia no cotidiano da SED.

Segundo Barreto, a principal diferenca do assedio moral entre o setor privado e o publico
é que no privado o assédio moral raramente prolonga-se por mais de um ano, ao contrario do
setor publico em que “60% dessas praticas perduram por mais de trés anos” (FREITAS, 2009, p.
71), levando o/a trabalhador/a a peregrinar pelos diversos setores da instituicdo na expectativa de
que o assédio se transforme em coisa do passado, 0 que nem sempre acontece, além de levar
consigo o estigma da experiéncia vivida. Uma das razdes pelas quais o assédio moral no servico
publico é mais recorrente deve-se ao fato de que neste setor as indicaces das chefias derivam,
muitas vezes, de lacos de amizade ou de relagfes politicas, e ndo por experiéncia e competéncia
técnica para o desempenho da funcdo. Despreparado/a para o exercicio da chefia, e muitas vezes
sem o0 conhecimento minimo necessario para tanto, mas apoiado/a nas relaces que garantiram a
sua indicacdo, o/a chefe pode tornar-se extremamente arbitrario/a, buscando, por um lado,
compensar suas evidentes limitagdes, e por outro, considerando-se inatacavel.

A imposicdo de chefias incompetentes para o exercicio da funcdo foi apontada como uma
forma de violéncia sofrida pelos/as educadores/as. Os/as educadores/as da SED argumentam que
se sentem profundamente desrespeitados/as nos casos em que sdo coagidos a acatar ordens e
encaminhamentos de pessoas que ndo tém nenhuma formacédo na area da educacao escolar, logo,
quase sempre desconhecem as especificidades pedagdgicas que entrelagam a educacdo e a escola,
mas que, em razdo de suas relacdes politicas, sentem-se a vontade para assumir cargos cujas
decisbes influenciam diretamente sobre o cotidiano das instituicdes educativas. Essa critica
também recai sobre as nomeacdes daqueles/as que, mesmo tendo formacédo na area da educacéo,
ndo possuem um perfil correlato ou experiéncia para coordenar equipes, 0 que pode representar
um retrocesso no trabalho desenvolvido pelos/as educadores/as e no processo de convivéncia
grupal ja alcancado por eles/as.

Dentre os/as diretores/as que assumem 0s cargos na SED e possivel verificar que
muitos/as deles/as, em poucas semanas, experimentam o sabor afrodisiaco do poder institucional
e, deslumbrados/as por sua posicdo privilegiada na hierarquia, passam a adotar préaticas
autoritarias geradoras de subserviéncias. O autoritarismo é a grande ferramenta daqueles que sédo
incompetentes para coordenar. Exercitar a autoridade através de gritos e ameacas € tambem uma

atitude conhecida e relatada pelos/as educadores/as da SED, os/as quais destacam que tal
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exercicio pode receber outras feigdes como, por exemplo, simular amizade e simpatia para
neutralizar possiveis rebeldias, ou ainda, intensificar a hierarquia dificultando o acesso as
informac@es ou a propria figura do/a diretor/a.

Essas, entre outras atitudes das chefias, sdo norteadas por um tipo de violéncia que tem
como pressuposto cultural as nogbes de que os/as “chefes” sdo sujeitos competentes para 0
exercicio da excluséo do outro, de que os/as funcionarios/as s6 agem sob 0 medo, a disciplina e a
intimidacdo, de que a intolerancia do/a chefe é uma atitude que educa para a eficiéncia do
trabalho. Eis, entdo, a violéncia simbolica ganhando materialidade nas relacfes cotidianas. Para
Barreto, todavia, no que diz respeito a relagdo respeitosa entre trabalhadores/as e chefias ndo
pode haver negociagéo:

Da mesma forma a que é obrigado a tratar seu empregador, o trabalhador tem direito a
reciproca de tratamento, 0 mesmo tratamento igualitario, condigno, com urbanidade, e
respeito ao seu inaliendvel direito a cidadania e a uma vida condigna. O que ele vende
ndo é seu corpo, mas sua energia dentro da jornada de trabalho contratada. (BARRETO;
SALVADOR, 2005. Disponivel em http://jusvi.com/artigos/14103, acesso em 25 de
novembro de 2010).

E comum pensar que o assédio moral no servico plblico é amenizado pelo fato de que a
cada quatro anos “muda tudo”. No entanto, as pessoas levam consigo as violéncias sofridas; as
experiéncias vivenciadas sdo incorporadas e transformadas em referenciais que pautardo seu
modo de viver em sociedade, pois ndo ¢ possivel “vivenciar o presente sob o ‘apagdo’ das
experiéncias do passado” (SOUSA, 2002, p. 102). O/a assediador/a caracteriza-se pela
necessidade de ser admirado/a e aprovado/a, por isso busca, através do ataque, encobrir as
proprias deficiéncias. Mauro de Moura, médico especialista em medicina do trabalho, ao
descrever alguns dos aspectos psicéticos do assediador afirma que este:

E alguém que precisa atender aos seus instintos narcisistas, pois quer ser o centro do
mundo — além de sentir uma necessidade absurda de aumentar sua autoestima. E, sendo
uma pessoa psicologicamente doente, faz tudo isso por medo. Medo de que o subalterno
ocupe o seu lugar. Medo de que venha a aparecer mais do que ele, de que venha a ser
mais eficiente (...). E a maneira encontrada pelo perseguidor para acabar com a outra

pessoa € usar o respaldo de um cargo superior para atingi-lo moralmente. (MOURA
apud VACCHIANO, 2007, p. 24).

O assedio moral pode acontecer de forma vertical descendente, vertical ascendente ou
horizontal. A forma vertical descendente, ou seja, aquela que parte do/a superior/a hierarquico/a

em relacdo a seus/suas subordinados/as, € a mais comum, seguida da forma horizontal ou


http://jusvi.com/artigos/14103
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transversal, que parte de um/a ou mais trabalhadores/as em relagdo ao colega de servico e
costuma ser desencadeada por processos de disputa pelo mesmo cargo ou funcdo gratificada. O
assédio que parte de um/a ou mais empregados/as ou administrados/as em relagdo ao superior/a
hierarquico/a, denominado vertical ascendente, embora em menor frequéncia, também ocorre®.
Nesse sentido é que Foucault nos chama atencdo para o fato de que o poder também se exerce
“até certo ponto de baixo pra cima e lateralmente” (FOUCAULT, p. 1987, p. 148).

No caso de assédio vertical descendente (chefia-subordinado/a) os episodios costumam
ser acompanhados de mudancas negativas, também no comportamento dos/as demais
trabalhadores/as, que passam a ser participes das violéncias, isolando o/a assediado/a, afastando-
se dele/a para proteger-se e, muitas vezes, reproduzindo as condutas do/a agressor/a. Passa a
haver, assim, uma rede de siléncios e silenciamentos que negligencia as condutas arbitrarias e
inibe atos solidarios para com o/a trabalhador/a que esta exposto/a ao assédio moral. O poder da
chefia, portanto, ndo prescinde do consentimento do grupo e para tanto se capilariza a fim de
tornar-se fortalecido.

Assim sendo, ndo € possivel emudecer diante do assédio moral, uma vez que o calar-se
representa, em diversos casos, a conivéncia com situacGes consideradas violentas e/ou que
violam de alguma forma os direitos humanos. Ainda que o siléncio possa ser uma tatica de
resisténcia, caracterizado pelo senso de jogo que indica que 0 momento € inoportuno para o
enfrentamento, ele também pode ser uma forma de violéncia quando se caracteriza pela omisséo
dos/as colegas de trabalho diante de situacGes injustas. Quase sempre o clima de indiferenca se
instala motivado pelo temor de criar inimizades e ou ficar antipatizado pelos demais membros do
grupo. S&o violéncias poucos reconhecidas, ja que as marcas por elas deixadas raramente
manifestam-se para os/as que estdo fora da cena, mas quem as sofre sente os efeitos dos atos
continuos na dindmica do processo. No entanto, este tipo de violéncia ndo passa tdo despercebido
como podemos supor, conforme se constata nas entrevistas: “A violéncia é bem mais ampla do
que dar um tapa. Calar e omitir-se também [é violéncia]” (OLEGARIA, 2010, p. 04), e “Falas
verbais, ndo verbais, explicitas e ndo explicitas” (JOICE, 2010, p.04), “Agressdes verbais e

“0 Barreto (2008) coordenou uma pesquisa nacional sobre o assédio moral, realizada no periodo de 2000 a 2005 cujos
resultados apontam que o assédio vertical descendente tem o maior indice de incidéncia, respondendo por 90% dos
casos, enquanto que o assédio vertical ascendente corresponde a 0,5% dos casos. Nos casos do assédio horizontal,
quando exercido por um conjunto de colegas, ocorre em 7% dos casos, e quando exercida por apenas um colega
atinge 2,5%.
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humilhag¢des ‘veladas’ e ‘sutis
(OLGA, 2010, p. 04)

Em casos de assédio moral, a adesdo do grupo, silenciando ou, sobretudo, concordando

(INES, 2010, p. 04) e, inclusive, “Nao integrar, ndo informar”

com as praticas discriminatorias, facilita a acdo do/a assediador/a. O modus operandi do assédio
moral inclui o isolamento da pessoa, a hostilidade, ridicularizacao, inferiorizagdo e descrédito da
mesma perante os/as demais trabalhadores/as. Comumente a omissdo, seja por medo da
perseguicdo, do desemprego ou da perda de seus status na organizacao, leva ao rompimento dos
lacos afetivos com o/a assediado/a. Instaura-se um pacto de tolerancia e de siléncio, enquanto o
sujeito que sofre o assédio, com o passar do tempo, vai perdendo sua autoestima e ampliando seu
isolamento. Isto posto, ndo é dificil identificar o quanto o abandono e o medo podem ser

violentos, mesmo que ocultos e silenciosos:

Quando os companheiros compartilham das atitudes do tirano, varios fatores estdo
envolvidos: medo de perder o emprego, vergonha de também ser humilhado,
individualismo e indiferenca com o sofrimento alheio. Nestas condi¢des, se estabelece o
pacto do siléncio e da tolerancia. E o siléncio predomina no coletivo. E comum a alta
hierarquia ter uma atitude de fuga, e ndo dar crédito aos comentarios ou queixas
relatadas. Alguns até admiram a capacidade de mando do chefe que humilha. E essa
conduta de indiferenca da alta hierarquia, acentua no humilhado a sensacdo de
desamparo. (BARRETO; SALVADOR, 2005. Disponivel em:
http://jusvi.com/artigos/14103. Acesso em 25 de novembro de 2010.)

As manifestacbes de violéncias perpetradas através do silenciamento, assim como as
demais ja discutidas, muitas vezes desdobram-se em outras violéncias que extrapolam o prédio da
SED, sendo traduzidas no ndo atendimento das necessidades das escolas, como constatou Rocha,
em sua Dissertacdo de Mestrado intitulada “Da banalizagdo do mal a banalizagdo da Pedagogia”
(2010). A autora desenvolveu um estudo sobre violéncias nas relagGes escolares, através da
anélise de Boletins de Ocorréncia da Delegacia da Mulher, da Crianga e do Adolescente de
Florianopolis, onde constam dendncias de violéncias vivenciadas em ambiente escolar. Dentre as

conclusdes a que chegou, destaco:

E degradante a condicio dos profissionais da educagio frente a contextos téo violentos,
em que se tornam alvo de estudantes e seus familiares, de patrfes que podem ser pessoas
fisicas ou orgdos governamentais que os agridem fisica, moral e simbolicamente.
(Rocha, 2010, p. 170).
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O siléncio, quando se faz expressdo da cultura individualista, vai espraiando-se para além
do campo da educagdo e expandindo-se no silenciamento da cidadania, o que é praticado
diariamente diante do ndo acesso e do ndo direito as condicOes basicas de existéncia: a fome, a
miséria, a morte prematura e violenta, o ndo acesso a escola, entre outros. Para FREITAS (2008,
p.58):

E necessario o entendimento de que todo ato violento deve ser repelido vigorosamente,
em vez de creditarmos tal ato ao possivel transtorno da personalidade do chefe ou do
colega ao lado. Mesmo quando os atos sdo isolados, anarquicos e pontuais, desvendam
0s excessos do exercicio de poder, a intensificagdo da exploracdo, a sobrecarga de
trabalho, a pressdo e a opressdo para produzir cada vez mais, ndo importa como ou em
que condicoes.

Enfim, o esforco dos/as pesquisadores/as em precisar o conceito de assédio moral expressa
a preocupacdo com a consolidacdo de um campo do saber que possa enfrentar a degradacdo do
ambiente de trabalho. O fato de o assédio ter sido apontado espontaneamente pelos/as
educadores/as da SED pode indicar que ha uma demanda reprimida por esta discussdo, haja vista
0 assédio ser mais intenso no servico publico. Neste caso, ndo basta ter uma politica formal de
enfrentamento ao assédio, é necessario efetiva-la, interrompendo com o pacto do siléncio e

fortalecendo o afeto e a solidariedade nos ambientes de trabalho.

3.2 - VIOLENCIAS E GESTAO PUBLICA (NAO) DEMOCRATICA

A SED, atraves da Proposta Curricular, é enfatica na defesa de uma gestdo democratica
para as escolas da Rede Estadual. O Projeto Politico Pedagdgico (PPP) assumiu desde entdo um
papel estratégico para consolidacdo desta propalada modalidade de gestdo. Concebido como
instrumento tedrico-metodoldgico que a escola elabora de forma participativa, o PPP visa
orientar as acdes pedagogicas e seus desdobramentos para formacéo de criangas, jovens e adultos.
Neste sentido “fazer o PPP implica em planejamento de todas as atividades no ambito escolar,
execucdo das acles previstas, avaliacdo do processo e retomada. Isto somente é possivel se
instituida a pratica do registro e da reflexdo sobre ele” 4l Esta fala, portanto, ressalta a relevancia
do planejamento e da avaliacdo no processo pedagdgico, mas mantém com atitudes muitos tragos

do assédio moral, com imposic¢Ges descoladas dos interesses dos sujeitos.

41 http://www.sed.sc.gov.br/secretaria/ppp/ppp.
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Nos anos de 2008 a 2010 desenvolvi, junto a Diretoria de Apoio ao Estudante, o Projeto
“Revitalizando as Entidades Democraticas”, o que permitiu a mim e as minhas colegas de setor
percorrer o0 Estado na tentativa de provocar e sensibilizar as escolas para empreenderem préaticas
mais democraticas no exercicio de sua gestdo. Baseadas em documentos oficiais expedidos pela
SED, pelo Conselho Estadual de Educacdo (CEE) e Conselho Nacional de Secretéarios de
Educacdo (CONSED), como educadoras defendiamos a gestdo democrética, concebendo-a
“como um tipo de gestdo politico-pedagdgica e administrativa orientada por processos de
participagdo das comunidades local e escolar”. (DOURADO; DUARTE, 2001, p.18).

Salientdvamos, deste modo, que quando uma escola opta por incentivar a atuacdo de
grémios estudantis, conselhos escolares e associacdo de pais e mestres, ela avanca politica e
pedagogicamente, pois as decisdes refletem a pluralidade de interesses e visdes que existem entre
os diversos segmentos envolvidos; as acdes tém um patamar de legitimidade mais elevado; ha
uma maior capacidade de fiscalizacdo e controle da sociedade civil sobre a execu¢do da politica
educacional; ha maior transparéncia nas decisfes tomadas; tem-se a garantia de decisbes
efetivamente coletivas; garante-se espaco para que todos os segmentos da comunidade escolar
possam expressar suas ideias e necessidades, contribuindo para as discussdes dos problemas e a
busca de solugdes, entre outras vantagens*’. E ao final advertiamos: vale lembrar que a escola é
um bem social publico, portanto, necessita ser transparente em suas agoes.

Contraditoriamente ao nosso discurso, a atual gestdo (2006-2010) ndo dispunha de um
Plano de Acdo que garantisse organicidade as nossas acdes e a nossa Diretoria, a DIAE, ndo
construiu nenhum documento que definisse objetivos comuns as geréncias e articulasse acoes em
torno dos mesmos. Se a a¢ao pedagogica nao pode prescindir de “planejamento, execugao das

acBes previstas, avaliacdo do processo e retomada” +*

, podemos afirmar que a Diretoria de Apoio
ao Estudante ndo se guiou por tais principios, afinal, nos Gltimos quatro anos ndo existiram
sequer reunides de planejamento ou de avaliagdo. Embora a geréncia (GEDUC) que desenvolvia
0 projeto se esforgcasse por construir um plano de acgdes articuladas que envolvesse estudos e
reunides de avaliacdo periodicas, esta pratica restringia-se a geréncia, ndo encontrando

ressonancia e articulacdo na propria Diretoria e, tampouco, na SED.

*2 Brasil, Ministério da Educagdo. Secretaria de Educagdo Bésica. Conselhos Escolares: democratizacio da escola e
construcdo de cidadania / elaboracao Ignez Pinto Navarro... [et al.]. Brasilia: MEC, SEB, 2004. 56 p.: Il. (Programa
Nacional de Fortalecimento dos Conselhos Escolares, caderno 1).

* http://www.sed.sc.gov.br/secretaria/ppp.
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No entanto, esta ndo parece ser uma pratica exclusiva da DIAE. A empiria produzida por
este estudo apontou que esta € uma conduta frequente nas trés diretorias pesquisadas. No que se
refere ao planejamento, foi questionado se o/a educador/a considera que o mesmo se da de forma
ampla, se ha participacdo ou se 0 planejamento ndo inclui a participacdo do/a educador/a em
nenhum momento. O grafico abaixo indica que oitenta e cinco por cento (85%) dos/as
educadores/as consideram que “ndo ha” ou ¢ “pouca” sua participacdo no processo de
planejamento, o que significa que as praticas em torno do modelo de planejamento distanciam-se

das proprias prescricbes da SED em seus documentos oficiais, como € o caso da Proposta

Curricular:
70 60%
60
50
40
30 25%
20 12%
10 3%
0 O
Ampla Pouca Sem Nao respondeu
Participacao Participacao Participacao
Gréafico 9: Modelo de planejamento da SED
Fonte: Dados extraidos do questionario aplicado por Ana Merabe de Souza, em 10 de junho de
2010.

A fragilidade politico-pedagdgica que transversaliza o processo de (ndo)planejamento
parece estar emaranhada com a légica que predomina historicamente na conducdo das acdes,
aptas a confundir muito mais do que facilitar a disposi¢do participativa dos sujeitos interessados.
A0 que a pesquisa observou, falta clareza em torno do papel da prépria instituicdo, conforme
identifica-se ao questionar uma das educadoras sobre 0 quanto estaria claro o papel da Secretaria

para aqueles que nela trabalham.

Eu penso que o papel da SED ndo esta claro para os servidores. Eu penso que hoje, como
ndo tem uma politica organizada, cada setor faz aquele “pedacinho”, sem ter conexdo com
o outro setor. E eu penso que o servidor trabalha no “picado”, sem planejamento, sem
organizacdo e sem entendimento do todo. (LUCIA, 2010, p. 03)
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Ratificando o depoimento da educadora acima e os dados da presente pesquisa, é possivel
retomar o estudo desenvolvido por Dionice Maria Paludo Garcia (2002) a respeito da avaliacdo

de desempenho do servidor pablico em exercicio na SED/SC, em que a autora afirma:

Ocorre que ndo ha no servico publico qualquer iniciativa para a orientacdo do servidor
quanto ao que se espera dele, qual deve ser seu desempenho, quais sdo as funcdes de seu
cargo, seus direitos e deveres, desconhecendo a estrutura do estado e até da instituicdo
que ird atuar. Assim, o servidor acaba por repetir a mesma cultura e procedimentos que
vem sendo desenvolvidos hd muito tempo, cerceando suas perspectivas e objetivos e
absorvendo os valores arraigados na instituicdo, impedindo a possibilidade de renovacéo
de ideias e novas préaticas (GARCIA, 2002, p. 39).

No que se refere ao planejamento, a referida autora critica o “planejamento elaborado de
forma ndo participativa, restrita a gabinetes e ndo divulgado amplamente” (GARCIA, 2002, p.
15). Destaca também o fato do trabalho ser, “na maioria das vezes, exercido individualmente e
ndo em equipe”, o “exagerado apego a regras ¢ normas burocraticas” ¢ a “auséncia de um clima
organizacional predisposto a mudang¢a” (GARCIA, p. 41). Tem-se, portanto, um enorme
distanciamento entre o discurso e a pratica por parte daqueles que compdem a SED. Em relacdo a
avaliacdo, os dados levantados pelo questionario também foram expressivos no que se refere a
contradicdo entre o prescrito e o efetivado. Uma das entrevistadas assim se manifesta em relacéo
a pratica de avaliacdo na SED: “Ndo me consta que essa casa avalie nada. Ndo planeja, ndo
avalia.” (LUCIA, 2010, p. 03)

Esta opinido é corroborada pelo questionario aplicado nas Diretorias: questionados/as se a
avaliacdo € uma pratica permanente que envolve todos o segmentos de sua diretoria, 54% dos/as
educadores/as afirmaram que “ndo existe” a pratica da avaliagdo, enquanto 34% declaram que
somente “as vezes” ela ocorre, respostas que, se somadas, totalizam 92% das ocorréncias que
favorecem a producéo de ingredientes para o assédio moral e suas violéncias. O gréfico a seguir

ilustra a referéncia de avaliagdo que tém os/as educadores/as da SED:
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Gréfico 10: Modelo de avaliacdo da SED
Fonte: Dados extraidos do questionario aplicado por Ana Merabe de Souza, em 10 de junho de
2010.

Tais numeros permitem pensar que a fragilidade do processo de avaliacdo da SED
incentiva a proliferacdo de modos de avaliacdo superficiais, baseados em julgamentos e opinides
pessoais. Aspectos que fortalecem as relagdes de poder entre os diferentes extratos que compdem
0 quadro de pessoal da SED.

Outros estudos chamam atencdo para este problema. O Relatério da OCDE (2010), por
exemplo, alerta para a inconsisténcia da pratica de avaliacdo e consequente uso das informacoes
geradas por esta pratica. Segundo o relatério: “os dados do PISA referentes a Santa Catarina ndo
estdo sendo empregados como referéncia para as avaliacdes regulares da qualidade do ensino no
Estado” (2010, p. 73) e “os resultados produzidos pela SED nem sempre sdo apresentados de um
modo que possibilite a sua disponibilizacdo para os elaboradores de politicas e outras partes
interessadas” (2010, p. 78). Ou seja, 0 orgdo responsavel por administrar o sistema educacional
de Santa Catarina negligencia as informagdes produzidas pelo principal organismo de avaliagdo
da educacdo no mundo e, além disso, as avaliagbes regulares sobre a qualidade de ensino
empreendidas pela SED, quando ocorrem, ndo chegam até os técnicos que viabilizam as politicas
junto as Geréncias Regionais.

Assim, o relatorio faz criticas a “a tradigdo burocratica da administracdo publica e uma
gestao altamente centralizada da gestao operacional” (2010, p. 79). Outro estudo que indica 0s
limites da pratica de avaliacdo da SED é o de Garcia, quando refere-se a avaliagdo de

desempenho do/a servidor/a puablico/a em exercicio neste 6rgdo. Segundo a autora os/as
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servidores/as da SED “ndo sabem que desempenho se espera deles e muitos sdo os dirigentes que
né&o sabem definir o que esperam dos seus colaboradores”. (GARCIA, 2002, p. 13).

Também foi perguntado aos/as educadores/as se a sua diretoria dispbe de algum
documento que organize e articule as agdes. Cinquenta por cento (50%) afirmaram que “ndo
existe” tal documento. Uma parte dos/as entrevistados/as, trinta e cinco e meio por cento
(35,5%), afirmaram que o “documento existe”, no entanto, ao serem questionados/as se 0 mesmo
foi construido coletivamente, cinquenta e seis € meio por cento (56,5%) afirmaram que “nao”.
Mas sera que a SED pode se dar ao luxo de ndo planejar e ndo avaliar diante dos inumeros
problemas apontados? O Relatério da OCDE (2010, p.39) assinala mais alguns equivocos da
SED:

Assim como a jornada dos professores, as salas de aula também costumam ser lotadas.
Os programas tendem a ser pesados e a pedagogia empregada reflete mais um estilo
tradicional focalizado no professor, em vez de no aluno. O comportamento dos alunos
ndo é dos mais ordeiros, e algumas escolas enfrentam problemas de violéncia e bullyng.
O absenteismo dos professores é alto em padrfes comparativos. Praticamente a metade
do corpo docente é composta de temporarios, 0 que representa um problema para o
quadro que trabalha em equipe. Os diretores sdo escolhidos pela comunidade escolar ou
por indicacdo politica, em vez de serem designados por uma competicdo aberta, com um
painel independente. Isso pode ocasionar problemas para a qualidade da lideranga nas
escolas, que também é agravada pelo poder discricionario inadequado do comando das
escolas.

Este cenario parece exigir dos/as educadores/as da SED muito estudo, planejamento e
avaliacdo permanente. E nesse sentido, a gestdo democratica precisa consolidar-se através de
mecanismos concretos de participacdo para que este/a educador/a, dialogando com aqueles/as que
ocupam 0s cargos diretivos e com a escola, possa vislumbrar alternativas a problematica acima

descrita. Os dados referentes ao planejamento e avaliacdo permitem questionar como pode o/a
”44

educador/a da SED defender que a escola ¢ um “projeto coletivo em constru¢do permanente
cujas préaticas devem pautar-se pelos principios da gestdo democratica, que inclui, por exemplo, a
avaliacdo participativa, continua e diagndstica, se ele/a proprio/a em muitas situaces nao

vivencia espacos de convivéncia embasados nestes principios, tal como apregoa a Proposta

“SANTA CATARINA: SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO. Proposta Curricular — Proposta
Curricular de Santa Catarina: Educagdo Infantil, Ensino Fundamental e Médio: Temas Multidisciplinares. Escola:
Projeto coletivo em construcdo permanente. Contribuicdo dos Especialistas em Assuntos Educacionais.
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Curricular de 1998 e tantos outros documentos e discursos emitidos pela SED*. Tais praticas
produzem desdobramentos que muitas vezes resultam em situag¢fes de violéncia, onde o que esta
em jogo ndo € a integridade fisica dos/as educadores/as, mas a integridade de sua participacédo
politica.

Algumas mudancas empreendidas na Ultima gestdo explicitaram os limites do processo
formativo dos/as educadores/as da SED, necessarios a compreensdo das alteragdes inauguradas
por tais processos. Em geral, reformulacbes na estrutura organizacional alteram o ritmo de
trabalho, a natureza e a divisdo de tarefas, as exigéncias em termos de resultados esperados, 0s
procedimentos prescritos, dentre outros aspectos da organizagéo do trabalho. Ou seja, ocorre todo
um conjunto de transformacdes que atinge também as rela¢fes socioprofissionais e as condi¢oes
de trabalho.

No entanto, os resultados deste estudo demonstram que as exigéncias impostas aos
educadores/as, em fung@o das mudangas organizacionais, ndo foram acompanhadas de processos
formativos adequados para a compreensdo da nova realidade. O processo de descentralizacdo
administrativa vivenciado pelo Estado de Santa Catarina, iniciado em 2003*, por exemplo,
reorganizou o modelo de gestdo e a estrutura organizacional da Administracdo Publica Estadual,
que passou ser organizada em dois niveis: o nivel Setorial, compreendendo as Secretarias
Setoriais e suas entidades vinculadas, e o nivel Regional, compreendendo as Secretarias de
Estado de Desenvolvimento Regional — SDR’s, que devem atuar como agéncias de
desenvolvimento e executar as politicas publicas do Estado, nas suas respectivas regides. Assim,
a criacdo das SDR’s modificaram profundamente o papel da SED, sobretudo em razdo da
autonomia politica e financeira que a lei garante a elas. Os/as educadores/as em particular, bem
como, os/as servidores/as de modo mais amplo, ndo foram capacitados no sentido de

compreender as implicagbes das mudancas ocorridas. Em face de tal situacdo, a educadora

* Entre eles podemos citar o discurso proferido pelo Diretor de Educacdo Baésica Elizio Pazzeto no seminario
"Educacdo: Construindo Qualidade - A Gestdo da Escola”, onde afirmava que a gestdo escolar deve ser orientada
pelo argumento e ndo pela autoridade. A noticia de sua conferéncia também foi publicada na péagina da SED no dia
28 de junho de 2010, em artigo intitulado “Diretor da SED diz que a gestdo escolar deve ser orientada pelo
argumento e ndo pela autoridade”. Neste mesmo evento o Secretario de Educagéo Silvestre Hertd também defendeu
a gestdo democratica nas escolas afirmando que “Educagio exige inovagdo e envolvimento da comunidade”.

6 Em 2003 o processo de descentralizacdo foi implantado através da Lei Complementar n° 243 de 30 de janeiro que
criou 29 Secretarias de Desenvolvimento Regional — SDR, e que tinha por objetivo assegurar a transferéncia do
poder central para o &mbito regional. Em 2005 houve a segunda reforma administrativa, Lei Complementar 284, de
28 de fevereiro que aumentou de 29 para 32 Secretarias de Desenvolvimento Regional. Em 2007, houve a terceira e
Ultima através da Lei Complementar 381 de 07 de maio que aumentou de 32 para 36 0 nimero de Secretarias de
Desenvolvimento Regional.
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reclama: “A gente ndo consegue enxergar qual é o caminho a ser trilhado pela Educagdo
Catarinense, porque, com a descentralizacdo, cada regional pode e tem a sua autonomia pra
desencadear diferentes acfes educacionais. (CLAUDIA, 2010, p. 07). Algumas falas
demonstram, inclusive, certo ressentimento, pois para alguns/as educadores/as significou o
esvaziamento do papel politico da SED: “H& alguns anos atras [trabalhar na SED] era planejar
acOes para a educacdo estadual. Hoje ndo sei. A SED estd limitada, perdeu a importancia.
(MAURO, 2010, p.04).

A Diretoria de Educacdo Basica — DIEB, também experimentou mudancas em sua
estrutura organizacional, tendo sido criadas onze Coordenadorias*’ que passaram a coexistir com
as Geréncias*®, o que gerou, segundo as entrevistas, uma série de conflitos entre gerentes e
coordenadores/as. O modelo proposto era de se organizar o trabalho ndo mais por nivel de ensino,
mas a partir de uma organizacdo tematica, assemelhando-se ao exemplo adotado pelo Ministério
da Educacdo — MEC. A organicidade passa a ser, pelo menos do ponto de vista formal, um dos
principios norteadores da pratica da DIEB. Segundo o Termo de Referéncia da Educacéo Basica
(2007), documento oficial expedido pela DIEB: “com base nesse principio, a organiza¢do ¢ o
funcionamento da Diretoria de Educacdo Basica necessitam atuar de forma sistémica e interativa,
sendo dissolvidas as préaticas ou setores individualizados ou ainda os procedimentos isolados e
independentes.” (SANTA CATARINA, 2007, p. 05). O mesmo documento aponta ainda que: “a
organicidade entre niveis, conte(ldos e processos rompe as estruturas disciplinares, hierarquicas,
competitivas e individualistas, que continuam prevalecendo na educagdo e na gestdo da escola”
(SANTA CATARINA, 2007, p. 05). Estruturas que sdo, é bom lembrar, heranca das instituicbes
dirigentes e que estdo arraigadas no tecido que recobre as a¢cdes no campo da educacao.

Ocorre que tais rupturas ndo se efetivam a partir de eventos pontuais onde se comunica a
mudanga. No caso da DIEB, por exemplo, a realizagéo de apenas uma reunido com todos/as 0s/as
educadores/as deu conta de apresentar o novo modelo e ‘convidar’ todos/as a aderi-lo. Os anos
que se seguiram a implantacdo do novo modelo ndo asseguraram reunides, seja para avaliar 0s

possiveis ganhos e entraves gerados, seja para planejar e assim garantir a organicidade prescrita

" Coordenadoria de Aprendizagem e Avaliacdo, Coordenadoria de Programas Curriculares, Coordenadoria de
Projetos Institucionais, Coordenadoria de Projetos e A¢Bes Multidisciplinares, Coordenadoria de Formacdo Inicial
Continuada, Coordenadoria de Educacéo e Trabalho, Coordenadoria de Apoio Docente e Tecnologias Educacionais,
Coordenadoria de Certificagdo e Suporte Técnico Pedagdgico, Coordenadoria de Apoio Administrativo,
Coordenadoria de Educacédo Especial, Coordenadoria de Recursos Didaticos e Apoio Técnico Pedagdgico.

*8 Geréncia de Educacfo Infantil, Geréncia de Educacio de Jovens e Adultos, Geréncia de Ensino Fundamental,
Geréncia de Ensino Médio, Geréncia de Ensino profissionalizante.
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nos documentos oficiais. De acordo com as entrevistas, “as pessoas ndo receberam uma
formacdo, em servico, até mesmo pra poder compreender isso, que ndo era uma simples invasao
de espago profissional” (CLAUDIA, 2010, p. 06). O “atropelo” e o “ativismo” (CLAUDIA,
2010, p. 06) inviabilizam préaticas mais responsaveis, reduzindo drasticamente eventuais éxitos
que qualquer mudanca possa significar.

O que se discute nestes casos € que, independente da avaliacdo que se possa ter sobre 0s
avancgos ou recuos que mudancas mais amplas, como a reforma administrativa do Estado, ou em
menor escala, como a reorganizacdo da DIEB, possam ter representado para a educacao
catarinense, a forma como tais mudancas sdo empreendidas é que se constitui problemaética, na
medida em que os/as profissionais ndo recebem formacéo para se reconhecerem em sua nova
realidade. Mesmo contando com liderangas bem intencionadas, verifica-se que, na pratica, a
maioria desses processos falha ou apresentam resultados mediocres, ou pior, agravam ainda mais
a situacdo das instituicdes porque ndo envolvem as pessoas que efetivamente serdo as
responsaveis pelo agenciamento das mudancas no contexto organizacional. Cabe entdo
perguntar: os/as educadores/as ndo precisariam estar animados e crentes de que as mudancas
propostas permitirdo melhorias e produzirdo beneficios? Neste caso, ndo sera necessario 0
alinhamento entre objetivos individuais e organizacionais?

A questdo fundamental, nesse contexto, parece residir nos modos como Sdo
compreendidos e disseminados 0s principios que orientam as praticas necessarias para se
empreender mudancas, sejam elas amplas ou restritas, bem como nas formas pelas quais séo
conduzidas e monitoradas tais a¢fes por parte dos gestores. Ao se negligenciar a participacdo dos
sujeitos, sdo instituidas politicas que ndo zelam pelo bem estar do pessoal, pelo clima
organizacional dirigido aos interesses comunitarios e pela construcdo de um ambiente mais
saudavel de convivéncia. Para Freitas, tais questdes sdo cruciais para que se possa falar, sem

ambiguidades, em qualidade de vida no trabalho:

O que chamamos de qualidade de vida no ambiente de trabalho ndo é um mero
conceito, mas algo que diz respeito as condi¢des objetivas e subjetivas préprias do
cotidiano onde politicas e préticas organizacionais, fornecidas ou negligenciadas
pelo aparato normativo, estrutural e cultural que preside as decisGes nas
organizacOes. (FREITAS, 2008, p. 36).

Luce Giard, biografa e interlocutora de Certeau, resume a posi¢do do autor em uma de

suas frases: “Sempre é bom recordar que nao se deve tomar os outros por idiotas” (CERTEAU,
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1994, p.19) e insiste no deslocamento da “atencdo do consumo supostamente passivo dos
produtos recebidos para a criagdo anénima, nascida da préatica do desvio no uso desses produtos”
(CERTAEU, 1994, p. 13). E nesse sentido que se verifica excessos de toda ordem que ganham
vida no cotidiano da SED, insurgindo enquanto taticas que resistem as estratégias dominantes da

instituicdo. Uma das entrevistadas relata:

As pessoas se calam e ai nesse se calar elas fazem coisas do tipo: usar o telefone o
tempo todo pra resolver coisas da sua vida particular, como uma forma de salario
indireto, usar o tempo pra fazer coisas da sua vida privada, como forma de salério
indireto, ‘emburrecendo- se’, no sentido de fazer somente o “pedacinho” pra qual eu
sou melhor remunerada, ou, se eu estou hum governo em que a fungdo gratificada
ndo chega, eu ‘emburreco’ dobrado, ou seja, eu deixo de saber fazer o que eu sabia
fazer na gestdo passada. O que € muito sacana, mas eu nao posso negar que ndo seja
resisténcia. Isto é uma pratica, vocé vé. [...] Eu ndo posso me excluir desse processo.
E uma prética de resisténcia que vai implicando nas relagdes do trabalho, na forma
como as coisas se organizam dentro desse 6rgao central. (LUCIA, 2010, p. 08).

Mas é preciso dizer que, concomitante a estas, outras taticas vdo sendo forjadas no
cotidiano da SED, mostrando e transgredindo os limites impostos a participacgao, intervindo na
construcdo de novas formas de representacdo, organizacdo e cooperacdo, com 0 objetivo de
solucionar problemas e demandas e de abrir canais para diversas potencialidades e iniciativas da
SED:

Eu acho que uma forma bastante inteligente [de resistir] & quando vocé se pGe na relagcdo
de trabalho com outros 6rgdos e mostra nesse lugar a tua qualidade de servidora. Vocé
faz diferenca quando vocé estd num grupo inter secretarias, por exemplo. Vocé passa a
ser reconhecida por agquele grupo como uma referéncia e o grupo, de alguma forma,
comega a cobrar dos chefes da SED a tua presenga. A tua presenga l4, e as coisas que
vocé fala 14, se efetivam na casa. Eu ja vi isso e vi outros colegas fazerem coisas
semelhantes e se destacarem em grupos inter institucionais e por forca desse destaque
ver situacBes terem que ser resolvidas. (...) O que me parece uma resisténcia mais
inteligente, mais qualificada. (LUCIA, 2010, p. 09).

Entdo cabe insistir nas perguntas que ja ndo sdo novas e que, no entanto, permanecem
atuais: ndo sera necessario democratizar o poder pedagdgico e educativo para que todos/as os/as
envolvidos/as possam vincular-se a um planejamento autogestionado, aceitando as tensdes e
contradicbes sempre presentes em todo esforgo participativo? Os limites de participacdo e
autonomia estdo dados pela propria dindmica da estrutura e da cultura organizacional da SED? O
processo de dinamizacdo de uma inovadora proposta participativa é vagaroso porque enfrenta

diversos empecilhos e constrangimentos de carater politico-administrativo? Nosso modelo de
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gestdo ndo estard relacionado com a parca inclusdo das criangas portadoras de necessidades
especiais®®, a imagem negativa da profissdo docente que segue em franco declinio® e a
ineficiéncia da gestdo dos recursos financeiros>'? Essas questdes ndo sdo irrelevantes para a teia
reflexiva desta dissertacdo, dado que elas, como outras, facultam tanto a pesquisadora, quanto aos
leitores, a possibilidade de observarem analogias entre estas e as rotinas que dao sentido ao
assédio moral e suas violéncias.

Também parece necessario insistir no potencial de violéncias que persistem embutidas nas
praticas que acompanham as propagadas mudancas, considerando-se que ndo parece ser possivel
reduzir violéncias apenas ao plano fisico, quando as marcas aparecem na pele. E necessario
incluir neste conceito, como ja assinalado neste texto, todas as praticas, com suas concepgoes,
que afetam a dimensdo psiquica, moral, emocional, afetiva e sécio-cultural. Portanto, para
avancar na compreensao das violéncias, significa entendé-las como fendmenos complexos que
ndo se pode explicar pelo olhar binario de causa e efeito®®. E necesséario conhecer os enredos em
que as violéncias se manifestam, como s&o significadas e representadas no seio das institui¢oes.
Refletir sobre outras tramas também € preciso: como a falta de respeito coisifica as relaces;
como a negacao do outro efetiva-se na violacdo dos direitos humanos; como o uso inescrupuloso
do poder, da burocracia e do autoritarismo favorece as experiéncias de humilhagdes; como o

assédio moral produz silenciamentos e resisténcias, por exemplo.

3.3 VIOLENCIAS QUE FORJAM O DISTANCIAMENTO ENTRE OS SUJEITOS QUE
PENSAM AS ACOES E 0OS QUE EXECUTAM

As violéncias foram expressas pelos sujeitos da pesquisa, nesta dissertacdo, como
realidades que ndo possuem uma forma simples e U(nica de se mostrarem. Ao contrério,
desvendam-se e escondem-se de multiplos modos, ora mais visiveis, ora menos aparentes. A
pratica das violéncias pode ser tomada como uma via de mdo dupla: a0 mesmo tempo em que

as/os educadores/as da SED podem ser alvo de diversas violéncias, também podem ser

* Segundo Relatério da OCDE “menos de um terco de todas as criangas portadoras de necessidades especiais
cadastradas freqlientam escolas regulares” (2010, p. 17).

%0 Relatério da OCDE (2010, p.20).

5! Relatério da OCDE (2010, p. 16).

2 NUVIC, Nicleo Vida e Cuidado. A gestdo do cuidado para uma escola que protege. Florian6polis:
NUVIC/CED/UFSC, 2009.
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protagonistas do exercicio destas, atravées, por exemplo, do (des)cuido para com 0s interesses
pedagdgicos das GERED’s e escolas, mesmo quando tais violéncias ndo ocorrem de maneira
deliberada ou os sujeitos ndo reconhecem suas atitudes como criadoras de violéncias. Ao
questionar como os/as educadores/as da SED definem o seu papel profissional e se ha diferenca
entre ele/a e o/a educador/a que atua nas instancias administrativas, ou aquele/a que atua na
escola, uma questdo ficou bastante evidente: as respostas sdo marcadas pela separagdo, com a
conseqiente hierarquizacdo, entre quem pensa as acles, quais as tarefas que cabem a SED, e
guem sdo o0s/as responsaveis em executa-las, algo que consideram como tarefa exclusiva das
escolas: “A escola possui as atividades de ponta, que sdo pensadas pela SED” (DENISE, 2010, p.
04), e “Nao vejo diferenca. Porém a GERED e a SED planejam politicas educacionais e as
escolas executam” (VANDO, 2010, p. 04), ou ainda “Enquanto o profissional da SED tem a
responsabilidade maior de pensar as politicas publicas da Educacéo, o profissional da escola pode
também contribuir, mas sua responsabilidade maior ¢é fazer acontecer na escola” (VERA, 2010, p.
04).

Prevalece uma crenca de que uns/as podem ter o controle absoluto sobre o fazer de
outros/as, especialmente dos/as que atuam na escola, e mais, que os/as educadores/as que
exercem suas atribuicdes na SED séo os/as que sabem quais s@o 0s anseios e necessidades de
professores/as, estudantes e familiares que estdo nas unidades escolares. Expressdo da violéncia
simbdlica, definem-se como portadores das transformacGes de que a escola persegue
historicamente. Esta perspectiva € geradora de praticas negadoras do tempo e do movimento da
instituicdo educativa. Um modelo ancorado na hierarquia e na separacao entre o pensar e o fazer,
0 que acaba por reduzir a SED a uma instituicéo fiscalizadora do processo educativo, aquela que
determina de modo imperativo as a¢Ges que devem ser desenvolvidas pela escola, muitas delas,
sem um prévio conhecimento do cotidiano escolar. Tal perspectiva, quando traduzida em acoes,
corrobora o olhar desconfiado que a escola langa, inclusive, para os/as educadores/as que
compdem a SED, que passam a ser vistos/as como burocratas, aqueles/as que atrofiam e
dificultam a atividade dos/as professores/as.

Ao encaminhar projetos educativos que precisam ser executados pela unidade escolar, ao
exigir a participacdo dos/as professores/as em cursos de formagdo continuada, entre outras
condutas, que ndo resultam de um dialogo planejado com a comunidade interessada, os/as

educadores/a acirram a dindmica de distanciamento entre os/as que pensam e os/as que fazem,
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aprofundando, voluntéaria ou involuntariamente, a fragilidade que atravessa suas relacdes com as
escolas. Ao mesmo tempo, muitos/as profissionais que trabalham na SED ndo abrem mao de
exercer a critica em relacdo ao padrao de gestdo que ainda predomina na relacdo entre a SED e as
unidades de ensino, bem como, ao estreitamento do papel do/a educador/a, desafiando a
instituicdo gestora e seus/suas servidores/as a vislumbrarem saidas para que possam romper, em
processo, com 0 status quo. Nesse sentido, apontam para a necessaria conversa entre as
instancias: “[ha] diferenca entre os afazeres, porém penso que 0 compromisso e o0 conhecimento
técnico pedagdgico sdo indispensaveis para todos. Penso ainda que todo o gestor (SED/GERED)
precisa conhecer ou ‘fazer um estagio’ na escola (KARINA, 2010, p. 04).

Vé-se aqui a preocupacdo de que o/a educador/a da SED conhega as realidades e
dindmicas que pulsam na escola. O estagio a que a entrevistada faz referéncia parece consistir na
possibilidade encontrada pelo/a educador/a para assegurar uma aproximacdo organica entre a
SED e a escola. Em outras falas é possivel identificar novas tentativas de garantir a existéncia de
algum dialogo entre as instancias: “A SED/GERED precisa de experiéncia de sala de aula/U.E.
N&o nos adianta apenas burocratas que ndo compreendem [ou ndo] viveram o contexto escolar”.
(OTILIA, 2010, p. 04). Algumas entrevistas trazem o reconhecimento da fragilidade do dialogo:
“Sim, [existe diferenca], pois muitas vezes quando é determinado que seja realizado algum
projeto ou programa, as pessoas que fazem nédo tém a visao e a experiéncia daquele que atua na
escola e sabe a realidade. E muitas vezes quem realiza tem outra perspectiva” (INARA, 2010, p.
04) e “[existe diferenca] com toda certeza, pois determinar acdes é bem diferente de coloca-las
em pratica e sdo as U.E’s que fazem acontecer o processo educativo.” (FLOR, 2010, p. 04).

Estou ciente de que também € preciso ter cuidado para que tal preocupacdo nao se
transforme em criticas onde apenas se individualiza o problema, transferindo a culpa do
distanciamento entre a SED e a escola para o/a educador/a, ou para a sua chefia imediata,
invizibilizando, portanto, inimeros outros aspectos da complexa relacéo entre a SED e a escola.
Em se tratando de relacdes de poder, mescladas ainda por violéncias em sua pluralidade de
manifestacdes, 0 que acontece na SED ou na escola sdo fios que compdem uma ampla rede de
interesses politicos, inspirados nos acontecimentos da sociedade em que vivemos. Eis porque o
olhar em torno destas questdes precisa ser vigilante para entender a complexidade que

transversaliza as situacfes em andlise, recusando as linearidades que pretendam encontrar
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respostas prontas ou solu¢fes que prescrevam a instituicdo pesquisada os antidotos aos seus
males.

34 VIOLENCIAS QUE INTEGRAM AS CONDICOES DE TRABALHO, O
ESVAZIAMENTO DO PAPEL POLITICO DO/A EDUCADOR/A E A DESCONTINUIDADE
DAS ACOES

A pesquisa observou que ha violéncias traduzidas no desconforto que as pessoas sentem
no local de trabalho, e que sdo apontadas pelos/as entrevistados/as como falta de condi¢des de
trabalho, baixos salarios ou instrumento de trabalho precério. Violéncias que também aparecem
nas alegadas acfes de descaso com a seguranca dos/as servidores/as que habitam o prédio, sem
que este atenda as normas de seguranca. O Corpo de Bombeiros da capital emitiu, em 05 de
novembro de 2010, o Relatdrio de Indeferimento de Vistoria de Manutencado referente ao prédio
da SED, o qual aponta 19 irregularidades, além de recomendagdes quanto aos procedimentos a
serem adotados e documentos que precisam ser apresentados.

Também se observa as violéncias exercidas pela SED quando a mesma aposta na
desinformacdo e na desarticulacdo: ndo promove a capacitacdo para 0s processos de mudancas;
ndo planeja estudos e a construgdo coletiva de um plano de acdo; ndo cria politicas que tragam
aos servidores/as um retorno salarial significativo, principalmente para aqueles/as que se dedicam
a fazer cursos de pos-graduacdo. Uma educadora lamenta o fato de que “ndo ha uma politica de
capacitacdo para os profissionais, tanto da SED, quanto das GERED’s, voltada para a formulagao
de politicas publicas” (ZULMA, 2010, p. 04).

Também néo se verifica um incremento salarial para aqueles/as que pretendem investir na
sua formacdo. Atualmente o salario pago a um/a educador/a do quadro do magistério, com carga
horaria de 40 horas semanais, com graduacdo é de R$ 993,20 para quem estd em inicio de
carreira e de R$ 1.168,78 para aqueles/as que ja estdo no final da carreira. Ao passo que, em nivel
de doutorado, a remuneragdo chega a R$ 1.492,05, em inicio de carreira, podendo alcangar um
patamar de até R$ 1.755,83 no final desta. Com tal retorno salarial ocorre que muitos/as nao se
sentem estimulados a investir em sua formacédo e aqueles que o fazem passam a almejar outros
espacos profissionais, nos quais seu esfor¢o possa ser melhor recompensado. Instituicbes que néo
investem em seus/suas profissionais cometem a violéncia da alienagdo do conhecimento? A

violéncia da (des)educacdo? Esses aspectos contribuem na geracdo da falta de cuidado com a
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escola? Podem produzir um ciclo de desvalorizagdo e consequente desmotivacdo do/a
profissional? Novamente vé-se que 0s processos de violéncias construidos no interior da SED
saltam seus muros e alcangam outras esferas da vida social.

A auséncia de uma gestdo democratica incide diretamente na limitacdo do protagonismo e
na capacidade criadora do/a educador/a. A falta de tempo para planejar e avaliar as atividades,
acOes tdo salutares ao trabalho de qualquer educador/a, restringe a autonomia e a criatividade,
tornando o trabalho mecénico e repetitivo, apoiado em modelos administrativos prontos e
ultrapassados, destituindo os/as profissionais do trabalho de criacdo, diminuindo sua autonomia
ou deixando pouca margem para elaboracGes e modificagdes nos procedimentos de trabalho.
Aliada a este cenario, uma estrutura extremamente hierarquizada marca as relagdes na SED,
sendo tal estrutura uma das principais formas de violéncia apontada no questionario aplicado.
Esta constatacdo encontra apoio nas declaracdes dos/as educadores/as, ao comentarem qual é o
papel do/a educador/a que atua na SED: “alguém que deveria desempenhar o seu papel de acordo
com sua formacdo. Porém sdo meros técnicos a cumprir tarefas.” (IONE, 2010, p. 04) e
“Dependendo do setor e da funcdo, o servidor desempenha atividades essencialmente
burocréticas.” (JACIRA, 2010, P. 04)

A fragmentacdo do trabalho é traduzida na recorrente fala dos/as profissionais quando
afirmam que “na SED cada um faz somente o seu pedacinho, sem ter conexdo com outro setor. E
eu penso que o servidor trabalha no picado, sem planejamento, sem organizacdo e sem
entendimento de um todo” (LUCIA, 2010, p.03). Ao retirar a dimenséo reflexiva e criadora
presente no processo de planejamento e avaliacdo, a SED empobrece o trabalho, ndo reconhece a
riqueza que a diversidade do grupo poderia gerar, compromete a formacéo e nega parte de sua
humanidade, o que pode ser também uma manifestacdo de violéncia. Dentre as formas de
violéncias mais citadas pelos/as educadores/as, estdo aquelas que se expressam por meio do
poder, da burocracia e do autoritarismo, correspondendo a 66%. As violéncias que se expressam
por meio das descontinuidades das a¢des, produzidas com a troca de governantes, correspondem
a 57% e a violéncia expressa por meio da estrutura hierarquizada alcanca 49% das respostas
dos/as entrevistados/as. A afirmacdo dos/as educadores/as narra os desdobramentos
violentadores que uma estrutura hierarquizada, autoritaria pode empreender: “[trabalhar na SED]
é entender como as coisas acontecem e porque muitas vezes ndo ¢ dada sequéncia nas agdes”

(INARA, 2010, p. 04), e “[trabalhar na SED] € vocé ver a educacdo de uma outra perspectiva,
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vocé entende porque muita coisa para no caminho” (GORETH, 2010, p. 04), ou ainda, “Sim,
existe,[diferenca entre o educador da escola e o da SED] na escola vocé tem mais autonomia para
resolver problemas e na SED tudo é truncado” (ELISA, 2010, P. 04) e, por fim: “Na escola vocé
tem mais autonomia. Encontramos dificuldades na SED, pois nédo existe uma gestdo democratica”
(HELENA, 2010, p. 04).

O abandono de propostas que estavam em andamento encontra contratempos quando
ocorre a troca de governantes, ou mesmo trocas de gerentes e diretores/as. Com a mudanca de
prioridades, h& necessidade imperiosa dos/as politicos/as em divulgarem dados e feitos na sua
gestdo. Estas descontinuidades produzem, via de regra, um abalo nos esforcos que foram
mobilizados para a implementacdo dos projetos e representam um profundo desrespeito com o
dinheiro publico e com a escola. Nesse sentido, a cada novo governo antigas agdes sdo
reeditadas, fazendo da educagdo um “museu de grandes novidades” (LUCIA, 2010, p. 11). Os/as
educadores/as reclamam: “[trabalhar na SED] € exaustivo. Excessivamente politizado. Os
programas sdo muito mudados por quem exerce o poder em cada elei¢cdo” (ENIO, 2010, p. 04).

O estudo de Garcia (2002) apontou que a substituicdo de liderancas a cada quatro anos,
em decorréncia do processo eleitoral, causa descontinuidades de acBes em andamento, sem que
haja uma analise criteriosa acerca de sua validade, necessidade e eficacia. Isto além do fato de
que no periodo pré-eleitoral todos os esforcos estdo voltados para o evento. Possivelmente a
maturidade politica dos/as gestores/as, servidores/as e educadores/as podera fazer avancar a
continuidade administrativa do setor publico, com medidas que permitam aprimorar os projetos ja
iniciados e finalizar os que estdo inacabados, respeitando a populacdo que confiou nas propostas

apresentadas na campanha eleitoral, que é, afinal, a razdo do servigo publico.
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CONSIDERACOES FINAIS

Toda pesquisa precisa, em algum momento, terminar... E preciso “arrematar” o texto ¢ lhe
dar uma versao final. Entretanto, esta “versdo final” precisa ser explicada, tendo em vista que nao
significa que ela abarque toda a complexidade que envolve o tema pesquisado. Ao contréario,
nada ha de definitivo na “versdo definitiva”, afinal nenhum trabalho de investiga¢do tem a
capacidade de descrever a totalidade do objeto pesquisado.

Ainda assim, admito, ao iniciar o trabalho de “acabamento” do texto, sou cercada de
angustias que insistem em interrogar-me: sera que as argumentacGes que apresentei, as analises
que fui capaz de realizar, o conjunto de informacdes que reuni e as articulagcdes que construi terdo
sido suficientes? Ponho-me entdo a revisar os fragmentos que descartei, 0s textos que acabei
desprezando... Onde foi mesmo que li sobre tal assunto? N&o seria necessario falar mais sobre tal
questdo? Terei tempo? Faz sentido?

Mas percebo que, no fundo, essa é uma busca arrogante e ingénua. Arrogante, porque de
alguma forma ¢ movida pela (im)possibilidade de contemplar “o todo” do fendmeno analisado e,
ingénua, pela mesma razdo. A incompletude e a provisoriedade do conhecimento expressa ndo s
0 inacabamento do préprio pesquisador/a que empreendeu determinado estudo como também os
valores que balizam a sociedade naquele momento histérico, que elegeu como validos
determinados conhecimentos em detrimento, ou concomitante, a outros, logo, e necessariamente,
ele ndo € nem definitivo nem fechado. O que se fez aqui, portanto, foi um esfor¢o por
problematizar um espaco pouco estudado no ambito da educacéo, transformando-o em processo
de pesquisa, na tentativa de diluir um pouco as angustias vivenciadas no cotidiano da SED. E
nesse sentido € que, saudavel e humildemente acolho as novas suspeitas e tantas outras perguntas
que se apresentam no final deste processo, reconhecendo que muitas, inclusive, seguirdo sem
respostas.

Todavia, o curso dessa experiéncia permitiu qualificar minha critica e compreender
melhor o lugar que ocupo na SED. O afastamento fez-me perceber que existe conhecimento
sendo produzido no interior da Secretaria, extraido da vivéncia cotidiana, das inimeras pressdes
sofridas e impostas, das solugdes (ndo) encontradas ou improvisadas, dos sabores e dissabores

vividos, dos desafios vencidos, enfim!
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Também pude avangar na compreensdo das violéncias, entendendo-as como fenémenos
complexos que ndo se pode explicar através de logicas maniqueistas que reduzem as
manifestacdes de violéncias a fendbmenos que operam sempre na logica ‘vitima versus algoz’. As
violéncias (re)produzidas pela SED sdo praticadas e sofridas por aqueles/as que a constituem e,
nesse sentido, os/as educadores/as sdo co-participes desse processo, seja praticando, silenciando
ou ignorando.

Mas é preciso reconhecer que tais violéncias, marcadas pelos rituais de substituicoes,
descartes, silenciamentos, ocorrem concomitantemente as pequenas revolugdes expressas nas
formas de se organizar o trabalho, na conquista de espagos, na busca e na exigéncia de
autonomia, no prazer do estar junto, na construcdo do conhecimento realizado na coletividade.
Mergulhada neste paradoxo, a SED cria afetos e desafetos, acolhe e despreza, educa e promove
ignorancias, hostiliza e legitima. Foi necessario, pois, reconhecer a importancia dessas
ambiguidades para compreender e atuar junto desse espaco.

Contudo, essas compreensdes foram possiveis porque o conceito de poder que
inicialmente balizava minhas andlises foi questionado e ganhou complexidade. Fortemente
influenciada por Foucault, passei a entender o poder de modo plural, ou seja, como “poderes’,
estando ligado a todos os aspectos da vida humana e ndo somente ao Estado e as classes
dominantes. O poder visto ndo mais em termos de centralidade e concentragdo, mas em termos de

redes dispersas e localizadas de micropoderes, conforme nos adverte Foucault (2009, p. 248):

A ideia de que existe, em um determinado lugar, ou emanando de um determinado
ponto, algo que é um poder, me parece baseada em uma analise enganosa e que, em todo
caso, ndo da conta de um numero consideravel de fendmenos. Na realidade, o poder é
um feixe de relagBes mais ou menos organizado, mais ou menos piramidalizado, mais ou
menos coordenado.

E, nesse sentido, aceitei o convite do autor a “ver como as grandes estratégias de poder se
incrustam, encontram suas condi¢des de exercicio em micro-relagdes de poder” (FOUCAULT,
2009, p. 249), pois entendi que residem ai os paradoxos da participacdo dos/as educadores/as na
construcdo de seus assujeitamentos.

Todas estas questdes estdo entrelacadas com as reflexGes trazidas nos capitulos
“Violéncias que entrelagcam as relacdes de poder no interior da SED: uma tecitura de muitos fios”

e “Violéncias em relacdes: o cotidiano da Secretaria de Educagao”, que apontaram algumas
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percepcdes a respeito do quadro de pessoal, da politica de gratificacGes, do assédio moral e do
modelo de gestdo. A pesquisa possibilitou-me constatar a forca coercitiva presente nas
gratificacdes que desempenham um papel perverso sobre o quadro de servidores/as de modo
geral, e de educadores/as, de modo particular. Sem perspectivas de desenvolvimento na carreira,
com salarios baixos e nenhum estimulo a formacgédo continuada, a politica de gratificacdo acaba
por se tornar a alternativa imediata encontrada pelos/as educadores/as da SED para melhorar seus
rendimentos.

No entanto, esta alternativa pode ser considerada um cavalo de troia, na medida em que
carrega dentro de si as condicGes objetivas para o acirramento das disputas, de chantagens
emocionais, das incertezas com relacdo ao destino profissional, entre outros problemas. A
instituicdo de um quadro de pessoal e a consequente cria¢do de um plano de cargos e salarios que
garanta a valorizacdo da carreira, talvez possa significar a profissionaliza¢do do 6rgéo, dirimindo
assim a influéncia politico-partidaria e, por consequéncia, o assédio moral.

Para tanto é preciso que o papel do/a educador/a que atua nas instancias administrativas
seja tematizado, favorecendo uma pratica ativa e critica e superando a subordinacdo técnico-
burocréatica. Parece-me ser necessario formar profissionais na area de gestdo da educacdo para,
dentro dos principios da ética, com senso de responsabilidade social e compromisso com a
cidadania, analisar, propor e implementar criticamente as politicas de educacdo, fortalecendo a
descentralizacdo da gestdo, a democratizacdo do processo decisorio e a participacdo popular no
ambito do sistema de educacdo. Assegurando tais atributos, bem como a admissdo
exclusivamente através de concurso publico, estaremos fomentando melhorias necessarias as
demandas do Sistema Estadual de Educacéo.

Outra questdo importante que pude perceber ao longo desta investigacdo € a instauragao
de préticas ndo condizentes com a gestdo democratica tdo propagada pela propria Secretaria. A
fragilidade do processo de planejamento e avaliacdo, bem como a pouca interlocucéo entre as
diretorias, pds em evidéncia os limites dos mecanismos formais e verticais existentes. Estes
limites precisam ser mostrados e transgredidos ndo so pelos/as educadores/as da SED, mas por
todos/as os/as servidores/as, escolas e movimentos sociais ligados a educagdo. As realidades
sociais mutantes e heterogéneas das escolas exigem que os 6rgdos administrativos se constituam

como potencializadores de praticas participativas, atraves do estabelecimento de um conjunto de
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mecanismos institucionais que reconheca a legitimidade da participacdo politica de todos os
interessados no destino da educacéo.

E importante, pois, reforcar os argumentos em torno do significado da participacdo, dos
seus alcances e de seus limites. Talvez um plano de acdo construido coletivamente possa
contribuir para reduzir a distancia existente entre funcionarios/as e o poder centralizado e até
impulsionar avangos na aproximacao entre a SED e as escolas, fomentando uma relacdo mais
organica destas com a unidade gestora.

No que tange ao assédio moral, seja ele vertical descendente, vertical ascendente ou
horizontal, é forgoso reconhecer que, por ser marcado por desqualificacdes interpessoais e pela
degradacdo das condicdes e relacdes de trabalho, exige de nos, educadores, uma séria reflexao.
Nesse sentido, importa pensar como estamos nos educando na relagdo uns com os outros e qual a
qualidade afetiva da pedagogia que estamos praticando. Reconhecer a afetividade entre
servidores e seus pares e entre estes e suas chefias como emog¢do necessaria aos sujeitos em
relacdo, néo dilui 0 compromisso que 0s mesmos tém com a execugao das atividades no cotidiano
do trabalho. Tampouco se trata de atitudes paternalistas ou alienadas; antes do estabelecimento de
vinculos de importancia decisiva para a convivéncia, que se traduzem em requisitos facilitadores
para 0 entrosamento entre os sujeitos. Provavelmente precisaremos criar canais de discussdo que
possam ser utilizados pelos afetados por tais ocorréncias, pois atualmente os canais existentes sao
as proprias chefias, muitas vezes envolvidas nos casos. A inexisténcia, ou existéncia restrita ao
aspecto formal, de politicas contra o assédio moral pode ser interpretada como uma carta de
aceite da instituicdo quanto a ocorréncia do fenémeno.

Por fim, reconheco que nem sempre é possivel o afastamento necessario quando se
escreve sobre uma experiéncia da qual também se é protagonista. Como educadora da SED,
muitas vezes me vi confusa diante da proximidade com o universo pesquisado e por certo, nem
sempre consegui me desvencilhar suficientemente dele. De qualquer forma, as leituras que fiz, as
relacbes que estabeleci, os dialogos que travei, os olhares que (des)construi, as crengas que
questionei, os referenciais que revisitei, enfim, permitiram-me um instigante e constante

movimento de re-criagéo.
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APENDICE

APENDICE - A

Universidade do Estado de Santa Catarina

Centro de Ciéncias Humanas e da Educacéo

Pesquisa “Um estudo sobre a Secretaria de Estado da Educagcao de Santa
Catarina”

Orientadora: Professora Dra Gladys Mary Ghizoni Teive

Numero do questionario: data: / /2010
Sexo: () masculino ( ) feminino () Outro

Local de nascimento:
Idade:

Como vocé se auto declara?
( ) branco/a. ( ) pardo/a. () preto/a
( ) amarelo/a. ( ) indigena

1 - Formacao académica

1.1 - fez curso superior?

( ) néo () sim, sou graduado/a em pela
universidade ano de concluséo

Nota: se fez mais de um curso superior completo, cite os nomes:
Do curso:

Da universidade:

Ano de concluséo:

1.2 - Fez pos-graduacéo?

( ) nao ( )sim

() Especializagdo em Onde?
() Mestrado em Onde?
() Doutorado em Onde?

() Pos-doutorado - Onde?

2 - Trajetéria profissional na SED:

2.1 - Ha quanto tempo trabalha na SED?

2.2 — Em qual setor trabalha?

2.3 - Quais tarefas vocé desempenha?



2.4 - Ja trabalhou em outros setores? () Sim ( ) Nao Quais?

2.5 - Ja trabalhou na escola? () Sim ( ) Nao
2.6 — Como vocé passou a fazer parte do quadro da SED?

) Através de remocéo para exercer funcdo gratificada;
) Através de concesséo de afastamento da escola para SED;
) Através do concurso publico para SED;

(
E
() Outra. Especifique:

2.7 - Recebe funcao gratificada? ( ) Sim ( ) Nao
2.8 - Qual a sua opinido a respeito da politica de gratificacbes?

( ) E uma forma de recompensar quem de fato trabalha;

( ) E uma forma de atrelar politicamente os/as servidores aos seus respectivos
diretores/as;

( ) Outra.

2.9 - J4 ocupou algum cargo de chefia? ( ) Sim ( ) Nao

2.10 - Esta ou esteve vinculado/a algum partido politico?
( )Nao ( ) Sim. Quall/is?

3 - Gestao

3.1 - A gestao, numa perspectiva democratica, abrange o exercicio do poder, incluindo
0s processos de planejamento, tomada de decisdes e a avaliagédo dos resultados
(PROGESTAO, 2001). Neste sentido, como vocé avalia a gestdo implementada por sua
diretoria no que se refere ao planejamento:

( ) Planejamento com ampla participacdo: através do/a diretor/a, as acdes definidas
pelo colegiado (reunido de diretores) séo repassadas e discutidas com os servidores,
bem como s&o negociados os procedimentos para o melhor andamento do trabalho.

( ) Planejamento com pouca participacdo: o diretor/a as vezes discute com o0s
servidores quais as acdes definidas pelo colegiado. Ele/ela discute com o gerente quais
procedimentos deverdo ser adotados para encaminhar o trabalho;



( ) Planejamento sem participacado: o diretor ndo discute com os servidores. Ele/ela
informa o/a gerente quais tarefas os servidores deverao executar sem que esta seja
precedida de discusséo coletiva.

3.2 — A Proposta Curricular do Estado de Santa Catarina (1998) concebe a avaliacéo
COMO um processo que ocorre a todo o momento e que envolve todos 0os segmentos,
permitindo que 0os mesmos possam proceder a analise dos avancos e entraves, a fim
de retomar e reorganizar a agdo educativa. Neste sentido, como vocé avalia a
metodologia de avaliacdo utilizada pela sua Diretoria:

( ) A avaliacdo € uma pratica permanente e envolve todos 0s segmentos de minha
Diretoria,;

( ) As vezes nos reunimos para avaliar o trabalho e tomar decisdes;

() Nao existe a pratica de avaliagdo coletiva.

3.3 — A Proposta Curricular do Estado de Santa Catarina (1998) define o projeto
politico-pedagodgico como: “um processo democratico de tomada de decisées, com o
objetivo de organizar o trabalho pedagodgico”. Neste sentido, pergunta-se:

3.3.1 — A sua Diretoria dispde de algum documento que organize e articule as acdes?

( )Sim () N&o

3.3.2 — Caso exista, ele foi construido de forma coletiva? ( ) Sim () Nao
3.4 — O setor no qual vocé trabalha costuma dialogar com outros setores para

desenvolver acdes articuladas? ( )Sim ( ) N&o

3.5 - Liste os programas e projetos desenvolvidos pela gestdo 2006-2010
desenvolvidos por outras diretorias que vocé conhece:

3.6 - Que facilidades e/ou dificuldades vocé identifica para que a SED tenha um plano
de ac¢les que articule os diversos setores?




3.7 — Vocé ¢ a favor da criagdo de um quadro de pessoal para SED?
( )Sim ( ) Nao

COMENTE SUA RESPOSTA:

3.8 - Que razdes vocé atribui para o fato da SED né&o dispor de quadro de pessoal
(psicélogos/as, advogados/as, nutricionistas, contador/a, etc) definido e aprovado por
lei, até a presente data?

4 - ldentidade Profissional

4.1 - Como vocé define o papel do educador que atua nas instancias administrativas da
educacado escolar (GERED e SED)? Existem diferencas entre este e aquele que atua
na escola?

4.2 — O que representa trabalhar na SED?

4.3 - Vocé é filiado ao sindicato dos trabalhadores em educacéo?
( )sim () nao.

4.4 - Em caso de resposta negativa, explique por qué.

4.5 - Vocé participou de alguma atividade (assembléia, reunido) do sindicato nos
altimos anos?

( )sim ( )néo.



5 - Violéncias

5.1 - O que vocé considera violéncias?

5.2 — H& violéncias no ambiente de trabalho?
( )Sim ( ) Néo
5.3 — Se h4, como elas se expressam nas rela¢gbes cotidianas da SED?

( ) Por meio de estrutura hierarquizada;

( ) Por meio do poder, da burocracia e do autoritarismo;

( ) Por meio do planejamento (participativo/néo participativo);
( ) Por meio da descontinuidade de acdes;

( ) Por meio de processo de avaliagao (diagnéstica/punitiva)
( ) Por meio da politica de gratificactes;

( ) Por meio da falta de tempo;

( ) Outras

Quais?

Importante: se vocé fosse convidado para conceder uma entrevista sobre a sua vida
profissional na Secretaria de Estado da Educacéo:

() vocé aceitaria
() vocé recusaria

Caso aceite, indigue 0s seus contatos:

Telefone/s:
Celular:
E-mail:
Autorizacéao
Eu autorizo () Eu nao autorizo ( )

A utilizagdo dos dados deste questionario pela pesquisa “um estudo sobre a Secretaria de
Educacgao do Estado de Santa Catarina”, desenvolvida pela mestranda Ana Merabe de Souza e



orientada pela prof. Dra. Gladys Mary Ghizoni Teive, da Universidade do Estado de Santa
Catarina (UDESC).

Florianopolis, /|
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ANEXO - B

DIRETORIA DE APOIO AO ESTUDANTE
RELATORIO DE PROJETOS E PROGRAMAS
DEZEMBRO/2010

ASSESSORIA

1-UNIFORME ESCOLAR

OBJETIVO: Diminuir a evasao escolar e proporcionar mais seguranca aos alunos e
economia as familias.

X/
L X4

A Secretaria de Estado da Educacdo entregou nos anos de 2008 e 2010 um Kit
completo de uniforme escolar aos alunos do Ensino Fundamental da Rede Publica
de Ensino do Estado de Santa Catarina.

Kit de 2008: 1 agasalho (calca e jaqueta), 2 pares de meias, 1 par de ténis, 1
Bermuda, 2 camisetas de manga curta e 1 sandalia tipo havaiana.
Custo Total para 400.000 alunos: R$ 39.4572.000,00

Kit de 2010: 1 agasalho (cal¢ca e jaqueta), 1 camiseta de manga longa, 2 pares de
meias, 1 par de ténis, 1 Bermuda, 2 camisetas de manga curta e 1 sandalia tipo
havaina.

Custo Total para 415.440 alunos: R$ 49.449.676,00

2- MATERIAL ESCOLAR

OBJETIVO: Facilitar o aprendizado do corpo discente da Rede Publica de Ensino
do Estado de Santa Catarina.

X/
°

X/
°

A Secretaria de Estado da Educacéo entregou nos anos de 2008 e 2010 aos
alunos das 1* a 8* séries do Ensino Fundamental e da 1* a 3% séries do
Ensino Meéedio materiais necessarios ao desenvolvimento das atividades
escolares. Os materiais escolares que contemplam os alunos da Rede Estadual
sdo feitos com matéria prima reciclada. As canetas, réguas, esquadros,
apontadores, transferidores e as capas dos cadernos foram confeccionados com
PET reciclado. Todo papel utilizado no miolo dos cadernos também é reciclado. O
material escolar que o0s estudantes receberam é ecologicamente correto,
economicamente viavel, socialmente justo e culturalmente aceito.

Kit de 2008:
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% Kit de 12 a 42 Séries: 4 cadernos (aspiral pequeno- 96 paginas), 1 caixa giz de
cera, 1 caixa de l4pis de cor, 1 tubo de cola, 2 borrachas, 1 apontador, 1 régua, 4
lapis grafite, 1 tesoura escolar, 1 mochila

% Kit de 52 a 82 Séries: 2 cadernos (aspiral grande- 100 paginas), 1 caixa de lapis de
cor, 1 tubo de cola, 2 borrachas, 1 apontador, 1 régua, 3 esquadros, 4 lapis grafite, 2
caneta, 1 tesoura escolar, 1 mochila.

+ Kit de Ensino Médio: 2 cadernos (aspiral grande-100 paginas)

% Custo total para 623.605 alunos: R$ 11.948.913,22

Kit de 2010:

Kit de 12 a 42 Séries: 3 cadernos (aspiral pequeno- 150 paginas), 1 caixa giz de

cera, 1 caixa de lapis de cor, 1 tubo de cola, 2 borrachas, 1 apontador, 1 régua, 6

lapis grafite, 1 tesoura escolar, 1 mochila

« Kit de 52 a 82 Séries: 2 cadernos (aspiral grande- 150 paginas), 1 caixa de lapis de
cor, 1 tubo de cola, 2 borrachas, 1 apontador, 1 régua, 3 esquadros, 6 lapis grafite, 2
caneta, 1 tesoura escolar, 1 mochila.

% Kit de Ensino Médio: 2 cadernos (aspiral grande-150 p&ginas), 2 canetas, 6 lapis
grafite, 1 régua.

% Custo total para 618.000 alunos: R$ 14.490.000,00

3- MUNICIPALIZACAO

OBJETIVO: Transferir aos municipios a gestéo integral e o corpo discente da Educacao
Infantil e o corpo discente e docente do Ensino Fundamental.

s Em 2009 foram transferidos vinte mil alunos da Educacé&o Infantil para os
municipios através da Lei Complementar n°® 487, de 19 de janeiro de 2010, com
efeitos retroativos a 1° de janeiro de 2009.

s Apesar de grandes esforcos e muitos pedidos de Prefeitos e Secretarios Municipais
de Educacdo, o Projeto de Lei n° 014/2009 que estabelecia critérios para a
municipalizacdo do Ensino Fundamental, foi arquivado pela Assembléia Legislativa,
impedindo que este processo se concretizasse.

4-COORDENADORIA DAS APPs
OBJETIVO: Elaborar a folha de pagamento das serventes e merendeiras. Enviar
recursos atraves de subvencéo social as APPs para pagamento de salarios e encargos

dos funcionarios das mesmas.

<> Em marco de 2007 tinhamos 5.719 serventes e merendeiras contratadas
pelas APPs.
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Nos anos de 2007/2008/2009 orientamos/exigimos que as APPs respeitassem
0 numero de serventes de acordo com o numero de alunos em cada unidade
escolar. Esta orientacdo/exigéncia resultou em 921 demissdes.

Em fevereiro de 2010 iniciamos as demissGes de merendeiras nas unidades
escolares onde a alimentacédo foi terceirizada. Foram demitidas 1031 merendeiras
até agosto de 2010.

Em novembro de 2010 temos contratadas pelas APPs, 3.767 serventes em
atividades de limpeza e também algumas merendeiras nas unidades que o
programa de alimentacéo escolar nao foi terceirizado.

Até o dia de hoje tem 562 serventes/merendeiras de licenca que sdo pagas
pelo INSS, ou seja, 13% destas servidoras estdo em licenca.

Salarios e Cargos: Servente |- R$ 1.020,00

Servente II- R$ 765,00
Servente lll- R$ 1.122,00

5-COORDENADORIA DE TRANSPORTE ESCOLAR

OBJETIVO: Garantir o transporte do aluno matriculado na rede estadual que tiver que
se deslocar por mais de seis Km em percurso de ida e volta da sua casa até a escola.

7
°e

7
°e

O transporte escolar dos alunos da rede estadual de ensino € realizado mediante
transferéncia mensal de recursos financeiros aos municipios, devendo o custo per
capta/aluno/ano obedecer critérios estabelecidos na Portaria N° 3-08/03/2010. Estes
critérios dividem os municipios em quatro grupos de acordo com a densidade de
alunos transportados, bem como a distancia percorrida pelos alunos.

Os recursos podem ser aplicados em passes escolares, ha contratacdo de servi¢cos
terceirizados e na manutencdo e conservacdo de veiculos préprios destinados a
realizar o transporte escolar.

Abaixo quadro demonstrativo:

Programa Estadual PNATE"
Ano Alunos Valor Valor Total
EF/EM R$ R$ R$
2007 96.774 29.820.000,00 6.403.390,00 36.223.390,00
2008° | 153.845 | 45.442.000,00 5.864.855,71 51.306.855,71
2009° | 155.300 | 52.866.000,00 9.112.971,31 61.978.971,31
2010 162.479 | 56.744.000,00 12.608.944,72 69.352.944,72

!0 PNATE (Programa Nacional de Apoio ao Transporte) repassa para o Estado os
valores acima descritos, pois considera apenas o transporte dos alunos da zona rural.
O Governo do Estado tem outro programa que custeia o transporte dos alunos da zona
urbana, bem como, complementa os recursos enviados pelo PNATE para os alunos da
zona rural.
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A partir de 2008 foi incluido o transporte dos alunos do Ensino Médio no Programa
Estadual de Transporte Escolar.

3A partir de 2009 foi incluido o transporte dos alunos do Ensino Médio no Programa
Nacional de Apoio ao Transporte (PNATE).

[ERN
1

B3

GERENCIA DE ALIMENTACAO ESCOLAR

PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACAO ESCOLAR

O Programa da Alimentacéo Escolar é complexo, envolvendo liberacdo de recursos,
compra de géneros alimenticios, insumos, utensilios, equipamentos, materiais de
limpeza e higiene, separacdo e armazenamento nas unidades escolares,
preparacao e distribuicdo aos alunos, manutencao dos equipamentos e utensilios,
treinamento do pessoal, lembrando sempre a necessidade do cumprimento do
controle de qualidade, observando-se as normas da legislacdo de alimentos
estabelecidas pela ANVISA.

A complexidade existente no programa da alimentacdo escolar ndo permite que os
gestores dediquem seu tempo para a formulacdo de projetos e estabelecimento de
planos e diretrizes, dedicando-se, na maioria das vezes, a gerir as questbes do
cotidiano escolar, tais como problemas com o pessoal, com fornecedores,
manuten¢ao das cozinhas, entre outros.

Para gerir a complexidade do Programa como exposto, faz-se necesséaria a
contratacdo de empresas especializadas que se responsabilizem pela gestao global
do programa, cabendo a Geréncia de Alimentacdo Escolar da Diretoria de Apoio ao
Estudante a fiscalizacdo dessa gestdo. No ano de 2010 iniciamos a Terceirizacao
da Alimentac&o Escolar. Esta acdo busca a eficacia e ganhos de gestédo publica no
setor e nessa Secretaria.

O projeto se justifica pela complexidade que o programa de alimentacdo escolar
apresenta. As empresas que ganharam a licitacdo tem que:

prestar servigos de preparo e distribuicdo da alimentacéo escolar;
fornecer todos os géneros alimenticios e demais insumos;

fornecer material de limpeza, descartaveis, gas, etc;

armazenar, preparar e distribuir nos locais de consumo;
supervisionar todo o preparo destes alimentos;

controlar estoque e qualidade dos produtos;

prestar servigos de manutencgéao preventiva e corretiva;

prover e repor todos 0s equipamentos, utensilios e moveis utilizados;
limpar e conservar as areas abrangidas;

0 proporcionar acdes de educacao alimentar e nutricional.
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Com a terceirizagdo as empresas tém obrigacdo contratual de contratar as
profissionais merendeiras que hoje estdo nas escolas, oferecer capacitacdo
continuada, garantir a regularizagdo da forma de contratagcdo, sem vinculo
empregaticio com a SED. Devido a terceirizacado foram demitidas das APPs, até 30
de agosto de 2010, 1.031 merendeiras. Até esta mesma data as empresas ja
contrataram 2.858 merendeiras que atuam, exclusivamente, nesta atividade,
demonstrando assim um crescimento de mais de 175% nas contratagcdes para esta
atividade. Somente 40% das demitidas pelas APPs quiseram trabalhar para as
empresas.

O processo de licitagdo iniciou em 2008, quando s6 atendiamos os alunos do
Ensino Fundamental. Por este motivo, somente as escolas que atendiam os alunos
de Ensino Fundamental foram elencadas no edital. Ap6s a Resolugdo/CD/FNDE n°
38 de 16 de julho de 2009 passamos a atender os alunos do Ensino Basico. No
entanto, as escolas de Ensino Médio/Jovens e Adultos/Profissionalizantes néo
puderam ser atendidas por ndo estarem contempladas no Edital. Sendo assim,
ainda temos 250 unidades escolares (101.000 alunos) que sdo atendidos pelo
sistema de auto-gestao.

Alunos atendidos pelo sistema terceirizado: 574.055
Alunos atendidos pelo sistema de auto-gestdo: 101.000

A implantacdo foi progressiva iniciando com 20% do numero de alunos a serem
atendidos em cada lote e ampliando em 20% a cada més.

Apoés levantamentos notou-se uma adesdo média de 60% dos alunos a alimentacgéo
escolar.

O referido processo trara beneficios ao pequeno agricultor e as comunidades locais,
pois, com auto-gestdo, as compras de alimentos menos pereciveis sdo realizadas
de forma centralizada atraves de licitacdo. Com a terceirizacdo pequenos produtores
e cooperativas, que hoje ndo podem participar de licitagbes, poderdo vender seus
produtos favorecendo a economia local. Cabe ressaltar os beneficios que tal
redirecionamento traz ao Estado, como geracdo de empregos, escritorios centrais
regionalizados, treinamento e qualificacao de profissionais.

A qualidade das refeicOes servidas € muito superior na gestéo terceirizada, pois ha
maior utilizacdo de produtos in natura, bem como a melhoria da preparagédo por
pessoas capacitadas e orientadas por mais de 100 nutricionistas no Estado (antes
havia apenas uma na Secretaria de Educacéo).

A SED iniciard o ano atendendo pelo sistema de auto-gestdo as escolas que néo
foram contempladas com a terceirizagdo (Escolas de Ensino Médio,
Profissionalizantes, Jovens e Adultos). No entanto, a comunidade escolar, devido ao
sucesso da gestdo terceirizada, reivindica que estas escolas também sejam
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terceirizadas. Existem duas possibilidades: Aditivar o contrato incluindo estas
unidades ou fazer outro processo de licitagdo. Cabera ao proximo gestor desta
Secretaria decidir a forma mais adequada de resolver esta questao.

+ Custos da alimentacao terceirizada:

Refeicao/Lanche Almoco/EPI/AMBIAL
LOTE | R$ 1,55 R$ 1,98
LOTE Il R$ 1,54 R$ 1,87
LOTE Il R$ 1,55 R$ 2,00
LOTE IV R$ 1,56 R$ 1,99

% ApOs levantamentos notou-se uma adesdo média de 60% dos alunos a alimentacao
escolar. Estima-se custo/2010 de R$ 80.000.000,00 devido a implantagdo ser
progressiva. OBS: A SED nao paga por aluno, mas sim por refeicdo servida.

GERENCIA DE APOIO AO ESTUDANTE

A Geréncia de Valorizacdo ao Educando tem como meta desenvolver em parceria com
as GERED'’s, politicas de apoio e valorizagdo ao educando, favorecendo sua
permanéncia na escola, proporcionando um ambiente saudavel e de efetiva promocao
social.

Para tanto, os projetos e programas sao pautados nos principios da:
Incluséo Social;
Cidadania;
Permanéncia na escola;
Gestao Democratica

Vale ressaltar que os projetos e programas desenvolvidos por esta geréncia fazem
parte do planejamento da Secretaria, portanto, continuam fazendo parte da gestao do
atual governo, tendo em vista que sao projetos de ac¢des continuas.

1-VIVA SEM DROGAS

A proposta da Secretaria da Educacdo € promover, por meio de um amplo
projeto envolvendo todos os segmentos da escola, o esclarecimento sobre os
problemas relacionados ao uso de substancias psicoativas e suas implicacdes
familiares, escolares, sociais e afetivas, bem como incentivar, por meio da linguagem
visual, informativa e musical, a reflexdo sobre a prevencéo ao uso indevido de drogas,
afirmando a vida como prioridade absoluta e a qualidade de vida como um direito a
ser escolhido e construido pelo jovem.
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Para tanto, organizamos concursos de jingles, Folders, Cartilhas Educativas de
Prevencdo ao uso indevido de drogas e Projeto de Prevencédo da Escola. Tais ag0Oes
tém o firme propdsito de despertar a reflexdo sobre o valor e a beleza da vida,
evitando as atitudes que a violentam e a degradam, fortalecendo, dessa forma,
aquelas que a promovem e valorizam.

2-NOVOS VALORES

E um programa de estagio do Governo de Santa Catarina, de responsabilidade
da Secretaria de Estado da Administracdo - SEA, destinado aos jovens de baixa
renda. Visa assegurar oportunidade de aprendizado para insercdo no mercado de
trabalho do estudante residente no Estado de Santa Catarina e matriculado em curso
regular de Ensino Médio, Educacdo Profissional, Ensino Superior e Educacéo
Especial a partir dos 16 anos. Os campos de estagio podem ser o6rgaos e entidades
das administracdes diretas, autarquicas e fundacionais do Poder Executivo
Estadual.

3-CONCURSO “O ARTISTA SOU EU”

O objetivo desta acao é dar visibilidade ao talento e criatividade dos estudantes da
rede publica estadual Séries Iniciais e Finais do Ensino Fundamental e 12 e 32 série do
Ensino Médio. Esta acdo sera coordenada pela Diretoria de Apoio ao Estudante —
Geréncia de Valorizacdo ao Educando (GEDUC) que pretende selecionar ilustracfes
produzidas pelos estudantes de todas as escolas do Estado. Tais ilustragdes irdo
figurar nas capas dos cadernos e caixas de lapis de cor e giz de cera que fardo parte do
kit de material escolar distribuido por esta Secretaria no ano de 2011.

4-SUPERANDO DESAFIOS NO ACESSO AO SABER - (CADEIRAS DE RODA)

A Constituicdo Federal (1988) elegeu como fundamentos da Republica a
cidadania e a dignidade da pessoa humana (art. 1°, inc. Il e Ill) e tem como um dos
seus objetivos fundamentais a promoc¢ao do bem de todos, de modo a garantir o direito
a educacéo e ao acesso a escola.

O Projeto “Superando Desafios no Acesso ao Saber” tem como objetivo
viabilizar aos alunos com deficiéncia fisica, regularmente matriculados nas escolas
publicas estaduais de Santa Catarina, meios de acessibilidade, cadeiras de roda, que
auxiliem a sua mobilidade, proporcionando maior qualidade na vida escolar, facilitando
sua autonomia e seguranca, transformando dificuldades em possibilidades de
aprendizagem, atendendo, desta forma, os principios constitucionais, que garantem a
TODOS o direito, 0 acesso e a permanéncia na escola, sem distincdo de sua origem,
raca, sexo, cor, idade ou deficiéncia.
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A formatacdo do projeto iniciou em 2008, efetuando-se as a¢cdes necessarias a
consolidacdo do mesmo no decorrer dos anos 2009 e 2010. Apos vencido os tramites
legais, em setembro do corrente ano foram entregues 88 cadeiras de roda para alunos
do ensino fundamental, médio e para os da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) de
todo o Estado. A iniciativa contemplou 24 Geréncias Regionais de Educacéo
(GEREDs) e o Instituto Estadual de Educacdo (IEE). Cada crianca ou jovem
participante da demanda recebeu uma cadeira adaptada as suas necessidades
especificas.

O projeto “Superando Desafios no Acesso ao Saber” € um importante passo
dado pela SED para garantir o acesso ao saber, saldando uma divida historica com os
alunos que foram excluidos devido a um sistema educacional padronizado e destinado
a alunos ditos “normais”

5-FORMACAO PELA ESCOLA

O FNDE (Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo) em parceria com o
MEC (Ministério da Educacdo) e a SEED (Secretaria de Educacdo a Distancia)
disponibilizam o Programa Nacional de Formacdo Continuada a Distancia nas acdes do
FNDE - Formacdo pela Escola, para estados e municipios. Ao assinar Termo de
Adeséo, assumem em co-responsabilidade a execucéo deste, oferecendo aos cidadaos
e parceiros que atuam com execuc¢do, monitoramento, avaliacédo, prestacéo de contas e
controle social destes programas e acdes educacionais financiadas pelo FNDE, a
oportunidade de conhecer quais os recursos que financiam a Educacdo Bésica, ao
mesmo tempo em gue estimula a participacdo dos cidadaos no controle social destes.

A implantacdo nos municipios do Estado de Santa Catarina estd sendo
gradativa. Fazem parte do programa as seguintes GEREDs - Geréncias Regionais de
Educacdo: Ararangua, Blumenau, Brusque, Cacador, Campos Novos, Criciima,
Concordia, Chapeco, Lages, Quilombo, Sado Bento do Sul, Sdo Joaquim, S&o Miguel
do Oeste, S&o José, Tubardo e Xanxeré. Estdo oferecendo o programa o0s seguintes
municipios: Balneario Camborit, Cacador, Concérdia, Chapecd, Florianopolis,
Governador Celso Ramos, Joinville, Lages, Laguna, Palhoc¢a, Palmitos, Sdo Lourenco
do Oeste, Sdo Miguel do Oeste, Séo José, Tubaréo.

Acdes do Formacéao pela Escola em andamento:

1) Expanséao do programa para mais 115 municipios, totalizando 150 municipios e
regionais participantes;
2) Formacéao dos tutores novos em:
e Formacédo em tutoria (160 cursistas)
e Formacdo em Competéncias Basicas (138 cursistas)
3) Turmas oferecidas por modulo:
e Competéncias Basicas: 23 turmas (920 cursistas)
e FUNDEB: 14 turmas (560 cursistas)
e PDDE: 17 turmas (680 cursistas)
e PTE: 3 turmas ( 120 cursistas)
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6-JOVENS EMBAIXADORES

Com o objetivo de proporcionar um intercambio cultural Brasil/EUA, a Embaixada
dos Estados Unidos lancou no dia 26 de Abril de 2010, em Séo Paulo, a 92 Edicdo do
"Programa Jovens Embaixadores 2011”7, e levara 35 estudantes brasileiros da rede
publica e dois professores de Inglés aos Estados Unidos por trés semanas, com todas
as despesas pagas. Vale lembrar que desde o inicio deste programa seis (6) alunos do
nosso Estado ja foram contemplados com o intercambio cultural Brasil/EUA.

7-42 EDICAO DO CONCURSO DE REpAQAO E DESENHO - CGU
(CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO)

O objetivo é despertar nos estudantes a importancia da cidadania e o interesse
pelo controle social, além de promover debate sobre o tema no ambiente escolar. A
Secretaria Estadual de Educacdo mais uma vez se coloca como parceira deste
trabalho.

O Concurso de Redacdo e Desenho é direcionado a todos os alunos de
Ensino Fundamental e Médio de escolas Publicas e Privadas, incluindo EJA, do Pais.
O TEMA DESTE ANO E: "Como seré o futuro do Brasil com o dinheiro bem
aplicado?"

8-“UM POR TODOS E TODOS POR UM! PELA ETICA E CIDADANIA!”

Incentivar, por meio de atividades artisticas, cientificas e Iudicas o
desenvolvimento de uma cultura ética entre criancas e jovens.

A Controladoria Geral da Unido - CGU, em parceria com o Instituto Mauricio de
Sousa, criador da Turma da Ménica, esta ampliando o projeto-piloto iniciado em 2009
em que os alunos terdo oportunidade de conhecer e trabalhar conceitos como
cidadania, democracia, interesse publico, inclusdo social, participacdo e autoestima.

9-ACAO VOLUNTARIA

O projeto "Agéo Voluntaria" tem a intengéo de envolver a sociedade através do
comprometimento em forma de trabalho voluntario, proporcionando a seus alunos
uma base sélida na formacédo de sua cidadania, por meio de palestras informativas e
interativas colaborando com a formagao das novas geracoes.

10-VER E OUVIR

Tem por objetivo promover um amplo trabalho de valorizagdo da saude ocular e
auditiva nos alunos dos anos iniciais (12 a 52 série) e anos finais (62 a 82 série) do
Ensino Fundamental da Rede Estadual de Ensino no Estado de Santa Catarina,
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desenvolvendo acfes como: identificar (triagem), encaminhar o aluno para servigos
especializados (consulta) e fornecer 6culos e aparelhos auditivos aos mesmos, sem
custos, de acordo com a recomendacao médica.

11- ENTIDADES DEMOCRATICAS

A gestdo democratica esta prevista na Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
(Lei 9394/96) e na Lei Complementar n° 170/98 e objetiva colaborar no aprimoramento
da gestdo educacional e na integracdo familia-escola-comunidade. Neste contexto, esta
geréncia no_ano_de 2008 , deu inicio ao Projeto “Revitalizando as Entidades
Democraticas” que tem como objetivo “Promover a consolidacdo de uma escola
publica democratica e participativa em Santa Catarina a partir da revitalizacdo do
Conselho Deliberativo Escolar, Grémio Estudantil e Associa¢ao de Pais e Professores”.

Para atender tal objetivo, diversas acdes foram planejadas e realizadas, dentre
estas, destacam-se:

1. Novembro/2008- Capacitacdo com o0s Supervisores de Apoio ao
Estudante e Integradores das 36 regionais: com o propoésito de revitalizar as
Entidades Democréticas das escolas da rede estadual.

Na ocasidao, os participantes elegeram como PRIORIDADE a realizagdo de
capacitacdes regionais, por entenderem que dialogar com pais, alunos e educadores
era condicdo basica para dar operacionalidade aos objetivos do trabalho.

Capacitacfes Regionais: Organizadas a partir das necessidades elencadas

pelos Supervisores de Apoio ao Estudante, tendo como objetivo: capacitar politica e
pedagogicamente 0s gestores e membros das Entidades Democraticas para a
implantacdo e revitalizagdo dos CDE, GE e APP nas UEs. Na capacitacdo varias
questdes foram trabalhadas dentre estas destacamos:
1.1- Socializacao do levantamento (Diagnoéstico): realizado pela GERED sobre o
grau de atuacéo das ED’s nas escolas. Esta informacdo mostrava QUAL SERIA O
PONTO DE PARTIDA, o que permitiria criar JUNTO COM AS ESCOLAS um
PLANO DE ACAO, o qual daria condi¢des aos envolvidos de estabelecer caminhos
com o propasito de planejar mais apropriadamente a execugdo da acdo educativa,
com vistas a chegar a 2010 com sucesso;

Com o propoésito de dar consisténcia ao referido PLANO DE ACAO, bem como
planejar o Encontro Estadual (previsto para acontecer no inicio de 2011) que avaliara
as acgdes desenvolvidas pelas escolas e GERED’s acerca do Projeto Revitalizando as
Entidades Democréaticas, cada GERED esta incumbida de:

e Repassar para esta Geréncia o quantitativo de Grémio Estudantil, APP e
Conselho Deliberativo, criados e/ou implementados a partir da execucgao do
projeto Revitalizando as Entidades Democraticas;

e Encaminhar a esta Geréncia os relatos de experiéncias desenvolvidos pelo
Conselho Deliberativo, Grémio Estudantil e a APP das escolas atendidas por
cada Regional. Dentre as diversas tematicas, tais experiéncias poderdo estar
vinculadas as seguintes teméticas: prevencdo ao uso de drogas, sexualidade,
conselho de classe participativo, relacdo escola-comunidade, educacdo
ambiental, corrupcao, Projeto Politico Pedagdgico, radio na escola, importancia
da alimentacao escolar no aprendizado e na qualidade de vida dos alunos.
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Estes dados visam apontar o qualitativo e o quantitativo referente as acdes
realizadas em torno do Projeto “Revitalizando as Entidades Democraticas” no periodo
2008/2010.

12-CAMPANHA: ECONOMIZAR ENERGIA — “A LIGAO DE SABEDORIA”

Conscientizar e mobilizar a comunidade escolar para o uso eficiente da energia
elétrica, firmando um compromisso com a sustentabilidade do planeta. Neste sentido,
muito a sociedade e comunidade podem contribuir, por meio de pequenas acoes e
atitudes que vao sendo apropriadas, apreendidas, substituindo velhos habitos.

13- PROGRAMA BOLSA FAMILIA - ACOMPANHAMENTO DA FREQUENCIA
ESCOLAR — CONDICIONALIDADE EM EDUCACAO

Tem como objetivo combater a evasdo e estimular a progressao escolar pelo
acompanhamento individual das razbes da baixa frequéncia do aluno em
vulnerabilidade e sua superacdo, com vistas a garantir a conclusdo do ensino
fundamental e a continuidade dos estudos no ensino médio, em sintonia com 0s
objetivos do Plano de Desenvolvimento da Educacéao — PDE.

Frequéncia Escolar e Programa Bolsa Familia tém como finalidade:

e Atuar na efetividade de uma politica publica que enfrenta as condi¢cbes de
pobreza;

e Enfatizar a importancia da permanéncia da crianca e do adolescente na escola
no combate ao abandono e a evaséo escolar;

e Funcionar como alerta para dificuldades/violacdo de direitos a que porventura
criancas e adolescentes estejam submetidos;

e Reforca o valor da educacéo junto as familias e a sociedade em geral.

Florianopolis, 14 de dezembro de 2010.

Rogéria Rebello Diegoli
Diretora de Apoio ao Estudante
Secretaria de Estado da Educacéo
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ANEXO -C

ESTADO DE SANTA CATARINA .
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO
DIRETORIA DE EDUCACAO BASICA E PROFISSIONAL

DIRETORIA DE EDUCA(;AO BASICA E PROFISSIONAL
TERMO DE REFERENCIA
FUNDAMENTOS
DIRECIONAMENTO
ORGANIZACAO
SISTEMATICA DE TRABALHO
Florianodpolis, agosto de 2007.

FUNDAMENTOS NORTEADORES
A Diretoria de Educacdo Basica e Profissional adota como base norteadora para a gestdo de seu
trabalho os seguintes fundamentos:

OrganizacBes sdo constituidas por grupos ou individuos com interesses preponderantemente
particulares, e centram suas atividades em torno de estratégias competitivas, de resultados
imediatos e de cunho politico ou mercadolégico de proveito préprio. Sob esse prisma, a
prevaléncia de modelos de carater instituido, de hierarquia, de questdes materiais e de interesses
constituem um conjunto de caracteristicas das organizacdes.

InstituicBes, de outra parte, sdo constituidas por pessoas e projetos focalizados no interesse
comum e na finalidade publica, cujas politicas e programas visam a existéncia humana e a
formacdo integral, centrando-se nas pessoas e Seus projetos de vir-a-ser, intrinsecamente
articuladas a seu ambiente social. No &mbito social e educacional, instituigdes sdo ambientes em
que sujeitos buscam sua formacéo de forma intensiva e sistémica, por meio de saberes, trocas e
relagbes de mediacdo. Sob essa Otica, é intrinseco as instituicdes a prevaléncia de sujeitos e
relacOes instituintes, de processos de autonomizacdo e o exercicio de agdes que visam a
sustentabilidade, orientadas por projetos institucionais.

Antes de ser uma organizacdo, e muito mais que isso, a Secretaria de Estado da Educacdo ou a
Escola é uma instituicdo precipua as politicas educacionais e ao desenvolvimento da educagédo
escolar, cuja centralidade €, portanto, a aprendizagem e a formacdo de pessoas compreendidas
como sujeitos das relag6es produzidas no espago escolar.

O carater organizacional e institucional da SED — para fins didaticos e melhor compreensdo —
constitui uma totalidade, uma unidade indissociavel. Assim entendida, a perspectiva institucional
centra-se nos fins e propositos da educacdo — aprendizagem e formacdo —, sobrepondo-se ao
carater organizacional, cujos recursos e suporte sdo meios para assegurar a consecuc¢do dos fins.
Com base nesse pressuposto, a gestdo na perspectiva institucional deve preponderar sobre a
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gestdo na perspectiva organizacional, sendo ambas perspectivas de totalidade, indissociaveis e
constitutivas de uma mesma unidade, de um mesmo projeto. Trata-se de énfase e de
preponderancia que a perspectiva institucional deve assegurar diante da organizacional. S6 assim,
assegura-se que a SED torna-se uma instituicdo. A adocdo desses fundamentos esta sustentada
nos seguintes principios:

- Sustentabilidade: Por esse principio, busca-se imprimir a educacao escolar e a formacao dos
professores e gestores uma relagdo e préatica pedagdgicas em que a aprendizagem e a formacéo
sejam fruto dos sujeitos que nelas se envolvem, criando condicdes objetivas e subjetivas que os
tornem criadores e autores com autonomia frente a novas situagdes e vivéncias. Sustentabilidade
efetiva-se por meio de sujeitos instituintes, cujos projetos orientam-se pelo carater institucional
para a construcdo de ambientes e relacfes auto-sustentaveis.

Subsidiaridade: Com base nesse principio, busca-se tornar 0s gestores e 0s principais atores
educacionais autores responsaveis por suas acoes, de forma que as decisdes sejam assumidas co-
responsavelmente nas respectivas instancias de trabalho, a luz das diretrizes institucionais
norteadoras e por meio da partilha do poder. Tomada de decisdo e participacdo na execucao
constituem competéncias indissocidveis entre si e referidas aos &mbitos e instancias dos
responsaveis pela coordenacdo e execucdo dos respectivos programas educacionais. Nesse
sentido, subsidiaridade e sustentabilidade sdo principios complementares. Subsidiaridade,
autonomizacao, delegacdo e autogestdo andam juntas.

- Alteridade: Para transcender uma visao individualista, isolada e corporativa de educacdo e de
relagfes nos mais variados ambitos sociais, 0 ser humano necessita ver-se, interagir e sentir-se
para além de si préprio. Essa perspectiva requer que ele se veja e compartilhe por meio das
diferentes formas e relacGes de ser e de fazer que se encontram ao seu alcance. A funcéo de
educador €, fundamentalmente, um tornar-se, uma busca, um intercAmbio de relacGes e de
comunicagdo com seus pares, em cuja interacdo as identidades se entrelacam, se fortalecem, se
autonomizam. Assim, 0s sujeitos se tornam livres. Assumir essa perspectiva de construcéo
humana e social requer que as pessoas, 0s educadores-educandos facam de suas relacbes uma
acao comunicativa como se, diante do espelho, se vissem e se comunicassem com o “outro eu”
gue cada um esta se tornando, mas ainda ndo €. Sob essa perspectiva, 0 outro € uma extensdo do
eu; o outro é intrinseco ao eu. Assim € com as pessoas, com a natureza, com as coisas, com 0s
ambientes. A pessoa torna-se ser humano a medida de sua capacidade de ser alteridade.
Alteridade, diversidade, identidade, solidariedade sdo caracteristicas indissociaveis da mesma
pessoa, do mesmo vir-a-ser humano e, como tal, intrinsecas a educacgéo e ao ato pedagdgico. Sem
essa concepcdo de alteridade, ndo had acdo pedagogica nem construgdo humana e social
sustentaveis. Sob essa Otica, educagdo e aprendizagem sdo intrinsecas ao sujeito instituinte e
constituem o vir-a-ser politico, social e ecologico da formagdo humana.

Publicidade: Ha uma grande distancia e desafio a superar em relacdo ao que
convencionalmente se vem entendendo e praticando, concernente ao que ¢ “publico” e ao que €
“estatal”. Enquanto a questdo “estatal” ndo for entendida e praticada como “da sociedade e para a
sociedade” — diga-se “da comunidade e para a comunidade” (res publica), ela ndo se tornard
“publica”. O espaco publico e as relagcdes que nele se processam, tornar-se-ao realmente publicos
se as acgoes, relagcdes e trocas se processarem entre os diferentes, os opostos e a diversidade,
transcendendo os limites da esfera estatal e privada. E, portanto, condi¢do para a escola e a
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educacdo tornarem-se publicas, a vigéncia de valores, concepcdes, procedimentos e contetidos
diversos e contraditorios ofertados a partir da iniciativa do Estado, porém assumidos pelos
cidaddos e por suas instituicbes. Mas € também imprescindivel que os mesmos cidaddos e
instituicbes com seus valores, interesses e conteudos convirjam para um mesmo fim:
aprendizagem e formacdo mutuas, num espaco de pluralidade, de diversidade e de crescimento
humano. E por meio dessa via que as relagdes entre estado e sociedade constroem um ambiente
de cidadania, compartilhado, sustentavel, livre e democratico.

- Organicidade: A educacéo escolar € uma complexa e diversificada rede de culturas, relacdes e
expectativas, que extrapola os &mbitos fisico e temporal da escola. Para torné-la eficaz, efetiva e
relevante, além da qualidade dos profissionais da educacédo e das condi¢Ges que Ihe déo suporte, o
projeto institucional e pedagdgico deve representar as potencialidades e expectativas dos
envolvidos e ser desenvolvido de forma convergente, organica e em rede. A organicidade entre
niveis, conteldos e processos rompe as estruturas disciplinares, hierarquicas, competitivas e
individulistas, que continuam prevalecendo na educacdo e na gestdo da escola. Com base nesse
principio, a organizacdo e o funcionamento da Diretoria de Educacéo Basica necessitam atuar de
forma sistémica e interativa, sendo dissolvidas as praticas ou setores individualizados ou ainda 0s
procedimentos isolados e independentes.

DIRECIONAMENTO E FOCO DA AC;AO

A luz das bases e principios norteadores anunciados, a Diretoria de Educacdo Bésica e
Profissional assume-se unidade-fim da SED e, como tal, € intrinseco a ela orientar e mediar as
politicas e os programas educacionais para tais perspectivas. Em coeréncia a esses propdsitos e
em estreita articulagdo com as demais unidades internas e externas da SED — todas igualmente
co-responsaveis com os fins institucionais e com o suporte pedagdgico e administrativo que eles
demandam, a DIEB terd como foco de atuacéo:

- Aprendizagem: A centralidade da acdo escolar é o educando e a aprendizagem, ndo entendida
como acumulacdo de informacdes e contetdos, e sim como um processo de formacdo e de
construcdo do ser humano, intrinsecas aos sujeitos que se relacionam, que se comunicam e se
formam no ambiente social e pedagdgico da escola. Estudantes, professores e pais aprendem
guando se relacionam e se comprometem com conteldos e novas aprendizagens, de forma
sistematica e continua, no espaco escolar e fora dele, a partir de seus saberes, realidade e
expectativas. Aprender é, portanto, tarefa de sujeitos instituintes. Saber e saber transmitir é saber
duas vezes. Eis o grande desafio. Diante disso, que €, entéo, ensinar? Qual o papel do professor e
do gestor?

- Formacao de professores e de gestores: A formacdo inicial e continuada € intrinseca ao ser e
ao tornar-se professor-educador e gestor da educacdo escolar. Revigorar e qualificar as
licenciaturas, orientando-as para um novo perfil de seus egressos e cursos e tragar uma politica de
formagdo continuada para os professores que atuam nas escolas rede estadual, constitui o
segundo grande desafio. A formacdo dos professores e dos gestores escolares por meio de
programas e projetos organicamente desenvolvidos deve constituir-se em fator de impacto e de
mudancas na agdo e pratica pedagdgica dos professores e dos gestores.

- Gestdo da educacdo escolar: A gestdo escolar deve convergir para o fortalecimento da
aprendizagem, fortalecendo as acbes e as praticas docentes. Com tal intuito, a gestdo deve
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centrar-se na perspectiva institucional e no seu projeto, visando aos sujeitos instituintes e a
construcdo de ambientes e processos autonomizadores das pessoas no espaco escolar e fora dele.
Para isso, ndo sO a perspectiva organizacional deve dar suporte a perspectiva institucional, como
0s processos burocraticos devem ser minimizados e direcionados para que 0s projetos
institucionais e pedagdgicos possam vingar.

ORGANIZAQAO E FUNCIONAMENTO DA DIRETORIA
Ambito Politico-estratégico

- Assessoria de Gabinete: Elaborar agenda; prover os setores de diretrizes gerais, orientacdes e
documentos; fazer relacbes e contatos externos e internos; proceder a atendimentos e
encaminhamentos; atuar por delegacao.

- Assessoria de Formacdo e Pratica Pedagogica: Propor diretrizes e politicas de formacéo
inicial e continuada de professores e gestores; aprofundar, acompanhar e subsidiar a Diretoria em
relacdo a formacdo e pratica pedagogica relacionadas a aprendizagem, formacéo e acdo docente.

- Assessoria de Planejamento e Gestdo: Avaliar e estabelecer prioridades em relacdo a
programas e a estratégias no ambito de planejamento e gestdo da educacdo basica, com base na
realidade e demandas da rede escolar; propor direcionamentos, alternativas e estratégias
convergentes, proativas e articuladas com as demais Diretorias e Geréncias da SED.

- Assessoria Técnico-Administrativa e Suporte: Organizar 0s servigos de recep¢do, secretaria,
protocolo e redacdo; acompanhar o desempenho de convénios, planos de trabalho e termos de
referéncia; assegurar a pertinéncia e consisténcia do seu desenvolvimento; elaborar relatérios e
prestacOes de conta; emitir pareceres; acompanhar a aplicacdo da legislacdo educacional e os
procedimentos regulatorios nos ambitos pedagdgico e das unidades escolares; dar suporte técnico
e logistico a Diretoria.

Ambito de Implementag&o

- Coordenadoria de Aprendizagem e Avaliacdo: Centrar e fazer centrar todas as agdes das
Geréncias da Diretoria no estudante e na aprendizagem, por meio de acompanhamento, avaliacéo
e suporte pedagogico, em estreita interagdo com o0s gestores educacionais das Geréncias
Regionais e com os professores das escolas.

- Coordenadoria de Programas Curriculares: Mobilizar professores e gestores para fazerem
da Proposta Curricular praticas e vivéncias curriculares centradas na realidade e experiéncias dos
estudantes, aplicaveis pelos professores e estudantes em situacdes reais.

- Coordenadoria de Projetos Institucionais: Articular, redimensionar e consolidar os projetos
institucionais que visam a ampliacdo do tempo e a diversificacdo das praticas pedagogicas
escolares, articulando-0s com 0s programas e praticas curriculares e comunitarios.

- Coordenadoria de Projetos e Agdes Multidisciplinares: Articular programas e projetos de
conteddo multidisciplinar com os conteddos curriculares escolares por meio de praticas



132

pedagdgicas interdisciplinares dos professores, tornando-os experiéncias, relagcdes e vivéncias no
ambito das escolas e suas comunidades.

- Coordenadoria de Formacéao Inicial e Continuada: Elaborar e implementar programas de
formacédo inicial e de formacéo continuada de professores e gestores educacionais, mobilizando
outros setores da Secretaria de Estado da Educacdo e as licenciatura das universidades e
instituicbes formadoras, com vistas a formacdo de um perfil de educador que responda a
realidade, expectativas e necessidades, sob a orienta¢éo da SED.

- Coordenadoria de Educacdo e Trabalho: Integrar os diversos programas de formacéo
profissional com processos de aprendizagem, mundo do trabalho e estagios, articulando
programas escolares com seus curriculos, com demandas profissionais e estabelecendo parcerias
com outras instituicdes especializadas ou integrantes do sistema produtivo.

- Coordenadoria de Apoio Docente e Tecnologias Educacionais: Propor, elaborar e sugerir
materiais e procedimentos didaticos complementares e alternativos a funcdo docente; prover,
ampliar e qualificar as escolas de recursos e tecnologias educacionais, como forma de diversificar
estratégias, revigorar e facilitar a acdo docente e a aprendizagem.

Coordenadoria de Certificacdo e Suporte Técnico-Pedagogico: Prover e assegurar as
unidades escolares com mecanismos legais e administrativos em relacdo a encaminhamentos e
viabilizacdo de exames e certificagdo escolar; acompanhar 0s procedimentos, processos e
tramites em ambito institucional e assegurar aprovacdo e certificacdo dos respectivos atos e
registros regulatérios.

- Coordenadoria de Apoio Administrativo: Dar suporte técnico, administrativo e logistico a
execucdo das atividades-fim ou instrumentais das Geréncias.

SISTEMATICA DE TRABALHO

1. Geréncias e Coordenadorias: nenhuma agir s6; cada uma deve articular-se e manter interface
com duas ou mais; assegurar organicidade entre 0s projetos e acgdes; praticar a
interdisciplinaridade entre os niveis e modalidades de ensino; direcionar todas as a¢des para
praticas curriculares e docentes focadas na aprendizagem.

2. Organizacéo do trabalho: analisar a natureza, especificidade e finalidade do projeto, agdes ou
atividades; avalia-los; reagrupar acoes e pessoas em torno da nova proposta.

3. Acgdo fundamentada: assegurar que o0s principios da sustentabilidade, subsidiaridade,
alteridade, publicidade e organicidade estejam presentes nas relagdes, agdes ou propostas.

4. Desafio permanente: animar e mobilizar a educagédo escolar; intensificar a aprendizagem no
ambito escolar e dar suporte aos professores e diretores.

5. Proposta Pedagdgica: torna-la acao e pratica pedagdgica curricular e docente.

6. Projetos, agdes e atividades em andamento: ajusta-los a presente proposta ou conclui-los.
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7. Mé&os a obra: Coordenadores com suas equipes — lerem e discutirem este documento,
enguanto as rotinas continuam. Levantar 0s seguintes questionamentos: Estou disposto a
mudanca? Onde ¢ “meu lugar”? Quem ¢é minha equipe, meus coordenadores? Como vou fazer o
que vinha fazendo?

8. Carater dinamico da proposta: implantar a sistematica de trabalho, imediata e
progressivamente, e avalia-la em dezembro de 2007.

Floriandpolis, 23 de agosto de 2007.
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ANEXO -D

1-JUSTIFICATIVA

A Secretaria de Estado da Educacéo - SED ¢ parte integrante do Sistema Estadual de Educacgéo
conforme Art. 11 da Lei Complementar n® 170/98, que dispGe sobre esse sistema.

A referida Lei que trata do Sistema Estadual de Educacdo, assim se expressa: "Art. 14. Ao
Sistema Estadual de Educagdo, por intermédio dos o6rgdos e entidades publicas e das
instituicbes de educacdo que o compdem ou a eles estejam vinculadas, compete elaborar,
executar, manter e desenvolver as a¢es administrativas, as relacbes pedagogicas, a legislacao,
as politicas e os planos educacionais em Santa Catarina [...]" (LC 170/98).

Assim como a Secretaria de Estado da Educacdo, as Instituicbes de Educacdo Superior criadas
e mantidas pelo poder publico municipal também integram o Sistema Estadual de Educacao,
entende-se que cabe a Secretaria de Estado da Educacdo a elaboracdo de politicas para a
Educacdo Superior no Estado.

Essa compreensdo torna-se mais explicita na Lei Complementar n°® 381/2007 - Capitulo V -
que define as competéncias das Secretarias de Estado Setoriais. Na Secdo VI desta Lei
Complementar apresentam-se as competéncias da Secretaria de Estado da Educacdo. Dentre
estas, destaca-se:

Art.68.[...]

| - formular as politicas educacionais da educacdo basica, profissional e superior em Santa
Catarina, observando as normas regulamentares de ensino emanadas do Conselho Estadual de
Educacéo de Santa Catarina; [...]

I11 - coordenar a elaboragdo de programas de educacdo superior para o desenvolvimento
regional;]...]

V - estimular a realizagdo de pesquisas cientificas em parceria com outras instituicoes; [...]

VII - formular, em articulacdo com as Secretarias de Estado de Desenvolvimento Regional, a
elaboracdo de programa de pesquisa na rede publica do Estado; [...]

X - firmar acordos de cooperagdo e convénios com instituicdes nacionais e internacionais para
0 desenvolvimento de projetos e programas educacionais; [...]

XI1I - apoiar, assessorar e supervisionar as Secretarias de Estado de Desenvolvimento Regional
na execucdo das atividades, a¢Ges, programas e projetos na area educacional; [...]".

Para a efetivacdo de acOes implicadas nessas competéncias justifica-se na estrutura da SED a
existéncia da Diretoria de Educacdo Superior e das Geréncias de Articulacdo e de Relagdes
Institucionais.
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A Diretoria de Educacdo Superior - DIES se constitui na instancia garantidora da unidade
estadual e da diversidade regional na formulagdo, acompanhamento e controle das politicas
educacionais da Educacdo Superior, em especial, aquelas voltadas para a formacdo do
profissional que atua na Educacdo Baésica, em articulacdo com as acbes da Diretoria de
Educacdo Basica e de outras Diretorias da SED.

As diretrizes e préaticas da DIES estdo fundamentadas no principio da gestdo publica como ato
pedagogico na formacgdo humana, desenvolvida prioritariamente por programas e projetos.

2 -VISAO

NOs queremos ter uma Educacdo Superior includente, regionalizada e de qualidade, que garanta
0 desenvolvimento da cidadania.

3 - MISSAO

Contribuir para a efetivacdo de uma educacdo includente, regionalizada e de qualidade a todos
0s catarinenses.

4 - PRINCIPIOS DA GESTAO

Participacdo
Continuidade
Unidade
Regionalizagéo
Atualizacdo
Efetividade
Sustentabilidade

5-OBJETIVOS DADIES:

Formular politicas de educacdo superior com as instituicbes de ensino superior,
Secretarias de Desenvolvimento Regional - SDRs, municipios, empresas, outras instituicdes e
organizagOes interessadas, com vistas ao desenvolvimento de agdes integradas no que tange a
melhoria da qualidade da educacéo basica publica;

Estabelecer e desenvolver politicas de formacdo de professores que atuam na educacao
béasica publica, respeitadas as diferencas regionais, em parceria com outras instancias e 6rgaos de
administracdo publica e instituigdes de ensino superior;

Articular politicas e praticas de pesquisa nos diversos niveis e modalidades de ensino com
as SDRs, municipios e interessados na educacao catarinense;

Estabelecer em articulagéo com as instituicdes de ensino superior do Estado as diretrizes,
a execucao e o acompanhamento do Programa de Bolsas de Estudo e Pesquisa (Art. 170 CE/SC);

Propor e apoiar a realizacdo de eventos que tenham por objetivo a discussdo e o
desenvolvimento de acdes voltadas para a melhoria da qualidade da educacgéo basica publica;
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Coordenar e implementar a Rede Catarinense de Pesquisadores em Educacdo - RCPE,
para interlocucdo sistematica e continuada, em ambiente virtual, entre os profissionais da
educacdo na SED, nas SDRs e nas escolas publicas;

Participar de projetos coordenados pelas demais diretorias da SED;

Participar do processo de implementacdo da politica de gestdo democrética, voltada a
autonomia das escolas publicas;

Desenvolver outras atividades relativas ao ambito de sua competéncia.






