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Concelto

B A deliberada degradacéao das condi¢oes de
trabalho atraves do estabelecimento de
comunicacoes nao eticas (abusivas), que se
caracterizam pela repeticao, por longo tempo, de
um comportamento hostil de um superior ou colega
(s) contra um individuo gue apresenta, como reacao
de um quadro de miseria fisica, psicologica e social

duradoura” (Menezes, 2002, p.142)

DESRESPEITO A DIGNIDADE HUMANA



Distincao entre assedio sexual
e assedio moral

m Dirimir duvidas sobre os dois conceitos:

— O assedio sexual pode transformar-se em assedio
moral. O assedio moral pode se confundir com o
assedio sexual, pois se fundam em mentiras,
cooptacoes, corrupcoes, repetitividade do ato que
constrange e relacées hierarquicas assimétricas.
Quando o assedio sexual nao é consumado o autor
da violéncia passa a assediar moralmente, forcando
a (o) trabalhadora (0) a pedir demissao.

Guedes (2003)



Sujeltos

Os estudos dedicam importantes espacos para
definir as caracteristicas do agressor e da vitima;

A logica que permeia as situacoes de assédio moral
no trabalho € de atormentar mentalmente o
trabalhador de modo a culpabiliza-lo pelo
adoecimento, atraves de explicacoes pejorativas e
Individualizantes;

As situacoes de assédio moral tém sido chamadas
de risco invisivel nas relacoes e condicdes de
trabalho;

Ocorre que a partir do comportamento do agressor
(ou assediador) até mesmo o riso sarcastico, as
brincadeiras pejorativas e o desprezo sao
percebidos pelos colegas e demais trabalhadores,
no entanto instaura-se um pacto da tolerancia e do
siléncio no coletivo.



m O assedio que desencadeia a reacao, posto que a
vitima reage ao autoritarismo.

E importante recordar os motivos e objetivos
gue levam ao assedio moral no trabalho, tais
como, a competitividade desenfreada; o
Individualismo exacerbado; medo de perder
O emprego ou o posto de trabalho para
colegas mais capazes ou experientes; receio
em ver descobertas falhas e ilegalidades.



Situacoes de assedio moral no trabalho

m Relato de Iracemapolis
m Caso do Hospital do Mandaqui

Pesquisas revelam que, quando sua vitima é
eliminada, ha um periodo de paralisacao dos
ataques de 2 a 14 dias, perante o qual um novo
alvo e selecionado e o processo comeca
novamente.



Visibilidade Social

B A médica do trabalho e ginecologista, Margarida
Barreto, em sua dissertacao de mestrado: Uma
Jornada de Humilhacoes, na Psicologia Social da
PUC/SP em 2000 realizou ampla pesquisa junto a
2072 trabalhadores de 97 empresas de grande e
medio porte dos setores quimico, farmacéutico,
plastico e similar, de Sdo Paulo e regido. Este estudo
deu grande visibilidade ao tema no Brasil.

A humilhacédo € um sentimento de ser ofendido,
menosprezado, rebaixado, inferiorizado, submetido,

vexado e ultrajado pelo outro. E sentir-se ninguém,
sem valor, inutil.




Novos problemas para o mundo do
trabalho:

m Efeitos sobre o nivel e composicao dos
empregos, sobre as qualificacoes requeridas ao
trabalhador, o valor dos salarios e sua relacao
com a massa de lucro apropriada pela
empresas, as condicoes de trabalho, a gestao e
controle da mao de obra e as relacoes sindicais.

Nao se pode permitir que o trabalhador seja
lesado no que ele tem de mais valioso: a honra



m “A reestruturacao produtiva trouxe, ainda, novas
metodologias de selecao, insercao e avaliacao dos
individuos no trabalho. No novo paradigma o
desempenho no trabalho idealiza como ”sujeito
produtivo” aquele que ultrapassa metas, que silencia
ante a dor e, que navega na estrada do
iIndividualismo”.

m “As repercussoes da reestruturacao produtiva
decorrentes das novas tecnologias, trouxeram as
exigéncias do trabalho polivalente e multifuncional,
producao enxuta, mas com alto grau de qualidade-
produtividade, maior responsabilidade e autonomia de
decisOes aos trabalhadores. Ainda, a fixacao de salarios
passa a ser com base em metas, resultados,
produtividade, o que acirra a competitividade entre os
proprios colegas de trabalho”.



Agressor

B SA0 muitas as taticas utilizadas para o exercicio
dessa nociva atuacao.

m Por exemplo, determina-se ao subordinado uma
tarefa com dimensao ou prazo impossiveis de
serem cumpridos; atribuem-se a outros,
geralmente colegas da  vitima, idéias
Interessantes, antes propostas pelo assediado;
passam-se ordens diretas aos demais
trabalhadores, destituindo da autoridade
necessaria o servidor responsavel; coloca-se a
vitima no ostracismo ou exposta ao ridiculo,
repetidamente; omitem-se, de forma mascarada,
Informacoes para o melhor desempenho
funcional do trabalhador.



Agressor

m O agressor € fregluentemente, mas nao

necessariamente, o chefe;:

O assédio moral pode provir do comando
hierarquico (vertical), de colegas da mesma

hierarquia funcional (horizontal), da
omissao do superior hierarquico diante de uma
agressao (descendente), ou

caso raro, quando o poder, por alguma razao,
nao esta com o comando superior e sim nas
maos do subalterno (ascendente). Mas quem
detém o poder pode mais facilmente abusar dele,
guando, no nivel gerencial, sao estimulados
comportamentos e atitudes de abuso de poder,
mau gerenciamento e descumprimento de
normas e acordos.



m Ocorre através de gestos, agressdes verbais,
comportamentos obsessivos e vexatorios,
humilhacdes publicas e privadas, amedrontamento,
iIronias, sarcasmos, coacoOes publicas, difamacoes,
exposicao ao ridiculo (tarefas degradantes ou abaixo
da capacidade profissional, sorrisos, Ssuspiros,
trocadilhos, jogo de palavras de cunho sexista,
Indiferenca a presenca do outro, siléncio forcado,
trabalho superior as forcas do empregado, sugestao
para pedido de demissao, auséncia de servico e
tarefas impossiveis ou de dificilima realizacao,
controle do tempo no banheiro, divulgacao publica de
detalhes intimos, agressbes e ameacas, olhares de
odio, iInstrucoes confusas, referéncias a erros
Imaginarios, solicitacao de trabalhos urgentes para
depois joga-los no lixo ou na gaveta, imposicao de
horarios Injustificados, isolamento no local de
trabalho; transferéncia de sala por mero capricho;
retirada de mesa de trabalho e pessoal de apoio,
boicote de material necessario a prestacao de servicos



Vitima

m A vitima do terror psicologico no trabalho
nao é o empregado desidioso, negligente. Ao
contrario, oS pesquisadores encontraram
como Vvitimas justamente os empregados
com um senso de responsabilidade quase
patologico, sao ingénuas no sentido de que
acreditam nos outros e naquilo que fazem,
sao geralmente pessoas bem-educadas e

nossuidoras de valiosas qualidades

orofissionais e morais.

m De um modo geral, a vitima é escolhida
justamente por ter algo mais.




Vitima
m Diferencas com respeito aos padroes estabelecidos
- tipos discriminatorios: assedio moral por motivos

raciais ou religiosos,;
em funcdo de deficiéncia fisica ou doenca; em
funcao o[ orientacoes
sexuais; discriminatorio de representantes de
funcionarios e

representantes sindicais.

m Os adoecidos, os sindicalizados, os acima de 40
anos, 0S criativos, 0S sensiveis a injustica e ao
sofrimento alheio, 0os guestionadores das politicas
de metas inatingiveis e da expropriacao do tempo
com a familia, aqueles que fazem amizades
facilmente e dominam as informacoes no coletivo.



Dados da OIT

m “Pesquisas levadas a cabo, por exemplo, no
Reino Unido, demonstram que 53% dos
trabalhadores foram vitimas de coacoes no
trabalho e que 78% foram testemunhas
desse tipo de comportamento que pode
afetar seriamente a saude fisica e psiquica
dos que dele sofrem. Ressalta o fato de na
Suécia ter-se estimado que esse tipo de
violéncia é causa de 10% a 15% dos casos
suicidios”.



Repercussoes a saude

Endurecimento ou esfriamento das relacbes no ambiente de
trabalho;

dificuldade de enfrentar as agressfes ou interagir em equipe,

dificuldades emocionais como irritacdo constante, falta de
confianca em si, cansaco exagerado, diminuicdo da capacidade
para enfrentar o estresse e pensamentos repetitivos;

alteracbes do sono; dificuldade para dormir, pesadelos,
interrupcoes freqlentes do sono, insonia;

alteracao da capacidade de concentrar-se e memorizar (amnésia
psicégena, diminuicdo da capacidade de recordar o0s
acontecimentos);

anulacao dos pensamento ou sentimentos que relembrem a
tortura psicologica, como forma de se proteger e resistir;

diminuicao da capacidade de fazer novas amizades. Morte social:
reducao do afeto, sentimento de isolamento ou indiferenca com
respeito ao sofrimento alheio. Tristeza profunda;



Repercussoes a saude

sensacao negativa de futuro. Vivéncia depressiva;

mudanca de personalidade. Passa a praticar violéncia moral;
sentimento de culpa. Pensamentos suicidas, tentativas de
suicidio.

aumento do peso ou emagrecimento exagerado. Disturbios
digestivos. Hipertenséao arterial. Tremores. Palpitacoes;
aumento de bebidas alcoolicas e outras drogas;

estresse. Segundo estudos em 47 % dos casos associados a
tortura psicologica;

falta de equilibrio quanto as manifestacbes emocionais, por
exemplo, com crises de choro ou de raiva;

pedido de demissao;
tensao nos relacionamentos afetivos.



Assédio Moral e Doenca do Trabalho

m O sofrimento psicologico decorrente das condicoes
de trabalho deve ser caracterizado como doenca
do trabalho. Portanto, deve ser estabelecido o
nexo causal entre os transtornos de saude e a
organizacao do trabalho.

m Assédio Moral ndo é doenca. E situacio vivida no
trabalho. Portanto, a condicao de trabalho pode
desencadear uma doenca para a qual devera ser
estabelecido nexo causal.



Situacoes gque favorecem a ocorréncia
de assedio moral

Empregado ou a empregada goza de estabilidade ou de
alguma garantia no emprego;

No caso de acao movida pelo obreiro contra o patrao,
guando este nao é sumariamente despedido, ndo raro
passa o0 empregador ou seu preposto a infernizar a vida
do demandante;

Despedida, antecedida de atos humilhantes (sala
trancada, pertences pessoais na porta, gavetas
esvaziadas, repreensado publica, circular interna),
culminando um procedimento de assedio ja em curso;

POr o empregado em relacao a quem se nutre uma
antipatia, a trabalhar em espaco exiguo, e/ou mal
luminado;



Situacoes gque favorecem a ocorréncia
de assedio moral

Tarefas e objetivos irrealizaveis, por exemplo, empresas com
metas de produtividade;

Ameacas constantes de dispensa, coletiva ou individual;
comentarios desabonadores, irbnicos ou sarcasticos;

Superior hierarquico que pbe sempre em duavida o trabalho e a
capacidade do obreiro;

Determinado chefe que trata seus subordinados rudemente,
com sistematicas agressoes verbais;

Empregado que é vitima de comentarios continuos de ordem
sexual, racial ou social;

Retorno de empregado apos periodo de licenca médica ou de
outra natureza, especialmente quando de longa duracéo;

Algo que comeca agora a ser notado, com a publicidade que o
assedio vem ganhando: falsas alegactes de assédio moral de
guem procura, disfarcadamente, desestabilizar, desmoralizar um
colega ou um superior hierarquico.



Conclusoes

Popularizacao do tema;
Relacao causal com o trabalho;
Pouca precisao conceitual;

A Invisibilidade do risco decorre de um comportamento
coletivo;

Logica da individualizacao e penalizacao;
Em geral, ndo sao abordados temas que marcam as

relacoes de trabalho: tais como: exclusao,
subalternidade, dominacao, poder,

Os Projetos de Lel ou mesmo a legislacao em vigor
contemplam so trabalhadores empregados;

Responsablilizacédo da empresa ou do empregado?
Nem sempre tem o objetivo de promover a demissao;



Conclusoes

m Apesar de todo o discurso de humanizacao
e democratizacao do mundo do trabalho, de
empowerment e de participacao de todos o0s
niveis no processo decisorio, muitas
empresas continuam a desenvolver praticas
gue favorecem a centralizacao do poder e o
autoritarismo. (...) A administracao por
stress permite a naturalizacao de caminhos
reprovaveis, que servem de via de acesso
para dar vazao a falta de escrupulos de
profissionais perversos, que retiram prazer
de atos aviltantes e tiranicos.



Conclusoes

m E possivel o assédio moral coletivo?
m O que fazer?

Acoes coletivas, prevencao, fiscalizacao,
dar visibilidade.



Obrigada pela atencao!



