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Este texto visa contribuir para inclusdo da tematica no movimento sindical,
bem como entre os parlamentares e 0s principais agentes do poder publico.

Venho trabalhando h4 mais de vinte anos no servico publico, na area de
saude mental, desenvolvendo atendimentos, formagdo e pesquisa com
trabalhadores e usuérios dos servigcos oferecidos pelo municipio. Atualmente,
trabalho no Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador, da zona norte de Sao
Paulo, e sou assessora do Centro de Estudos das Relacbes de Trabalho e
Desigualdades (Ceert), organizacdo ndo governamental localizada na mesma
regido. O Ceert desenvolve programas de pesquisa e intervencdo nas areas de
relacdes de raca e género no trabalho.

Temos desenvolvido muitos programas de formacdo junto a organizacdes
sindicais, principalmente aquelas ligadas a CUT. Acompanhamos as discussoes,
de introducao desse tema na pauta do movimento e a preparagcao dos formadores.
Realizamos também diversos trabalhos com o Ministério do Trabalho, inclusive na
condicdo de consultores formais da OIT.

Nos ultimos seis anos, o Ceert tem procurado formar um tripé:
trabalhadores, poder publico e empregadores - no sentido de desenvolver
diagnésticos e Implementar politicas que visem a combater a discriminacdo e
promover a igualdade de oportunidades no trabalho.

A Profe. Dra. Maria Aparecida Bento®, sempre se refere a um ponto de
grande preocupacdo no desenvolvimento de pesquisas e de programas de
intervencdo o siléncio das instituicbes com relacdo aos problemas que atingem

metade da populacdo do pais - ou seja, 0s negros brasileiros. Além de outras
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dificuldades, temos enfrentado permanentemente o siléncio das instituicbes no
mercado de trabalho, inclusive daquelas "de esquerda”.

Aprendemos muito sobre discriminagcdo racial justamente com esta
esquerda branca. H4 um grupo de pessoas que se indignam com variadas formas
de violacdo de direitos; mas € muito dificil sensibilizar essas mesmas pessoas e
envolvé-las concretamente, para além dos discursos, em uma acdo efetiva de
combate a discriminacgéo.

Existe ainda um outro ponto: as instituicbes de pesquisa no Brasil,
governamentais e nao-governamentais, também silenciam sobre as desigualdades
raciais - coletam dados e engavetam, coletam o mesmo dado de formas variadas,
com critérios aleatérios, ou nem sequer coletam. Na area da saude do trabalhador,
por exemplo, inexistem pesquisas governamentais que incluam o quesito cor.

Temos, portanto, dificuldades para tracar um perfil, mesmo que genérico, a
respeito das condi¢cdes de saude de trabalhadores negras e negros. Porém, os
poucos estudos que temos ja nos dao condi¢cbes de constatarmos que a saude da
populacdo negra no Brasil estd a exigir maior atencdo. Um destes estudos, o
"Mapa da Populacdo Negra", produzido pelo Instituto Interamericano Sindical pela
Igualdade Racial (Inspir), a partir de pesquisa realizada pelo Dieese e pela
Fundacdo Seade, apresenta dados que podem ser lidos ho minimo como “pistas”
das razbes pelas quais a saude da populacdo negra vem sendo particularmente
afetada pelas condi¢des de trabalho:

- negras e negros entram mais cedo e saem mais tarde do mercado de trabalho;
- tém, proporcionalmente, jornadas de trabalho mais longas;

- ocupam os piores lugares;

- desenvolvem as tarefas mais insalubres;

- vivenciam situagdes de maior precariedade no trabalho.

Ou seja: trabalhadores negras e negros vivenciam, no trabalho, um

cotidiano sobrecarregado de tensdes. Inclusive porque, em qualquer lugar do pais,



recebem um salario médio que é a metade do salario médio dos brancos. E, em
qualquer capital nacional, sdo os principais atingidos pelo desemprego.

Essa situacdo toda de expropriacdo concreta e simbolica, certamente e
inevitavelmente se reflete na saude dos nossos trabalhadores e trabalhadoras.
Assim, algumas doencas tém atingido mais os negros do que os brancos - em
particular u hipertenséo e a diabetes. Nao por acaso, se recuperarmos a derivacao
da palavra hipertenséo, encontraremos "pressao”, que significa "apertar, oprimir
ou empurrar”. Neste sentido, "exercer pressao significa:™influéncia exercida, sobre
alguém para que aja de certa, maneira ", ou "acdo de insistir fortemente com uma
pessoa ou forca-la de qualquer forma para que faga certa coisa ". (Moliner 1986).

Como se ndo bastassem todos estes dados alarmantes, discriminagéo
racial continuada em ambiente de trabalho provoca o que temos chamado de dano

psiquico.

0 caso das Merendeiras

Em fevereiro de 2000, chegou no setor de direito.do Ceert um caso que
exemplifica estas questdes e que tem nos dado subsidios para aprofunda-las.
Segue abaixo sua descri¢ao:

Trés merendeiras de uma escola no centro de Sdo Paulo lavraram um
boletim de ocorréncia, em dezembro de 2000, e processo crime, em marco de
2001, acusando de prética de racismo o diretor da mesma escola.

Apenas para ilustrar: o perfil das trés merendeiras - mulheres negras, com
idade em tomo de 50 anos, nivel de escolaridade de primeiro grau, corresponde
ao segmento da populacéo brasileira mais discriminado no mercado de trabalho.
Complbe-se de pessoas que desempenham, em geral, trabalhos que exigem
menor ou nenhuma qualificagdo - como os chamados servicos gerais (ou de
apoio) - que sdo também as ocupacfes de mais baixa remuneracdo. A taxa de
participacdo destas mulheres no mercado de trabalho é maior do que a das

mulheres brancas. No entanto, seu rendimento mensal médio equivale a metade



do rendimento mensal médio das mesmas. Na cidade de Sao Paulo, por exemplo,
85% das mulheres negras (em geral) encontram-se abaixo da linha de pobreza.

Durante dois anos a fio, as trés merendeiras foram submetidas a
humilhagdes pelo referido diretor.

Eram chamadas de "pretas da senzala", "negras malditas" e outros
xingamentos. Ouviam regularmente insinua¢des sobre suas vidas privadas, além
de receberem desiguais sobrecargas de trabalho (em relacdo as suas colegas de
trabalho brancas). Como consequéncia, apresentaram um quadro critico de
multiplos sintomas, entre eles: hipertensao arterial, reacédo depressiva prolongada,
comprometimento da auto-estima e da disposicdo para viver e trabalhar. No
processo contra o diretor, testemunharam professores da escola, uma ex-diretora,
funcionarios e policiais militares que trabalhavam na mesma. Todos eles
confirmaram (e completaram) a denuncia.

Desde o contato, as trés merendeiras vém sendo acompanhadas por
técnicos e assessores do Ceert, entre advogados, psicélogos, médicos e
assistentes sociais. E, a partir destes acompanhamentos, muitas reflexdes tém
sido feitas e construidas pela equipe. Muitas delas aproximam-se das idéias
levantadas por Margarida Barreto em seus estudos sobre assédio moral (1999),
conceituado como "todo comportamento abusivo (gesto, palavra e atitude) que
ameaca, por sua repeticdo, a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa,
degradando o ambiente de trabalho".

A violéncia racial cotidiana e persistente da qual foram vitimas as
merendeiras - através do autoritarismo desmedido e do tratamento grosseiro de
seu chefe - acabou por desencadear nelas danos diversos, de ordem fisica e
psiquica.

Sofrimento Fisico e Dano Somatico

A hipertensdo apresentada por duas das trés merendeiras vem sendo
apontada por estudiosos como uma resposta do organismo a violéncia racial

(Araujo, 200 1). A hipertenséo € conhecida como "o matador silencioso-, pois afeta



orgaos vitais como o coragao e os rins acometendo entre 10% e 20% dos adultos
e de 40% a 50% dos individuos por volta dos 60 anos. Estudos norte-americanos

com recorte racial (Araujo, 200 1) revelam, a respeito da hipertensao:

- maior incidéncia entre negros;
- menor tolerancia dos homens negros;

- maior incidéncia entre as mulheres.

A agressao reprimida pode vir de fontes diversas como respostas psiquicas de

enfrentamento as situacdes vividas como humilhacgdes.

Sofrimento Mental e Dano Psiquico

Embora apresentem alta prevaléncia entre a populacédo trabalhadora, os
disturbios psiquicos relacionados ao trabalho freqientemente passam
despercebidos no momento de uma avaliacdo ou escuta clinica. 0 dano a psique
decorreria de alteracbes do estado emocional. O ofensor age impondo uma carga
psicologica nociva ao ofendido, que sofre uma lesdo moral psiquica - ou seja, uma
alteracdo em seu equilibrio psicoldgico. As reacfes podem ser: depressivas, de

agitacao psicomotora, de sindrome de panico.

A voz das merendeiras

Merendeira 1

“Chorava na cozinha, cada vez que lembrava, quando eu comecava a pensar...”

"Eu fiquei muito feliz o dia que falaram para mim: a senhora € auxiliar de servico,

mas vai ser designada para a cozinha da escola... fiquei feliz, porque eu gosto



muito, eu adoro cozinhar.. entdo juntou uma coisa com a outra, eu gosto de

crianca e eu gosto muito de cozinhar. Eu fiqguei muito feliz-"

No entanto, a violéncia repetidamente exercida pelo diretor mudou esse quadro de

felicidade. Entre as ofensas por ele proferidas, cita-se os exemplos:

- dizer que a empregada que era dele era negra, mas ‘'jamais se sentaria na mesa
para tomar café' com ele;

- chamar a cozinha da escola (local de trabalho de uma das merendeiras) de
senzala';

- afirmar que os problemas da escola eram devidos as funcionarias negras;

- acusar injustamente uma das merendeiras de estar 'desviando’ merenda e, com
esta acusacao, tirar-lhe a chave da dispensa;

- ordenar que uma delas cuidasse sozinha da merenda: 'Vocé tem que se virar na

merenda, vai ficar sozinha e ninguém vai ajudar’;

Em geral, os casos descritos de dano psiquico gerado no trabalho se iniciam com

criticas constantes do agressor ao trabalho do funcionario:

“...0 problema que ele tinha era conosco: eu e minhas duas colegas de trabalho.
'Vocés, suas negras malditas, € que ndo deixam a escola funcionar direito!" - Eu

figuei apavorada”.

A "vitima" deste tipo de violéncia €, muitas vezes, impedida de trabalhar. Ou, ao
contrario, vé-se sobrecarregada de tarefas:

" ... € a questdo mesmo de trabalho. Separando as funcionarias brancas, ele falou
para a vice-diretora 'as suas funcionarias pretas'. Entdo, todo servico era feito na
parte da manhd, o servi¢co pesado: lavagem de corredor.. 'Nao quero saber, vocés
tiram um tempo e vao la varrer o patio." E essas funcionarias que ele falava 'sao

minhas funcionarias' (as brancas) trabalhavam na palie administrativa"



Ao impedir a vitima de trabalhar adequadamente, o agressor pode mais facilmente
critich-la. Em seguida, ele rompe as aliancas que poderia ter e a isola, ndo Ihe
dirige mais a palavra, ndo a convida mais para reunides e, por fim, se ela tenta se
defender, humilha-a, critica sua vida privada e faz pouco caso de suas opinides. E,

a essa altura, a salude dessa pessoa ja esta fortemente alterada:

Me sentia mal. Mal porque eu senti o desprezo dele. Primeiro que ele fez a
reunido sem a minha presenca, ele definiu a minha funcdo sem a minha presenca.
E eu ndo pude nem me defender; porque, se eu tivesse, eu iria questionar: 'E
quem vai ficar comigo na cozinha?'. ‘Ninguém.. Se vira, dé um jeito!. Foi quando a
minha hipertensédo foi aumentando”.

Entre os efeitos destrutivos da carga emocional e da sobrecarga de trabalho ao
qual ficou submetida, elas relatam:

"Um dia, minha filha falou: ‘Mae, estou sentindo a senhora muito abatida..." Ai, eu
ja estava com hipertensao arterial..."

"Ao chegar em casa, sentia a canseira que eu ficava... tomava banho, a conversa
pouca, ia dormir n8o sei se para esquecer um pouco, Nao Sei se era 0 recurso que
eu tinha de dormir para esquecer, ou descansar a cabeca e ficar com a cabeca
descansada para o outro dia."

"Chorava na cozinha, cada vez que lembrava, quando eu comecgava a pensar.. Foi
muito choro, no ano passado chorei bastante... Foi uma apatia mesmo que me
deu, uma apatia muito grande... Mas, quando chegava na madrugada, eu

acordava e perdia um pouco o sono."

Merendeira 2

"Ele me xingou, me chamou de vagabunda, falou que, se eu ndo quisesse
trabalhar, iria me mandar para o Tucuruvi, € me colocar a disposicéo; e proferiu

palavras de baixo caldo..."



"Estas situacOes agravaram a minha saude, porque eu sou hipertensa ... Mesmo
tomando remédio, fazendo minha dieta direitinho ... A hipertensdo € uma doenca
gue ndo tem cura... Se eu passo nervoso, légico que eu choro."

"Eu achava ele legal, mas dai foi quando ele fez o comentério da empregada...
Que fazia tudo por ela, mas sentar a mesa, comer com ele, ndo era bem-vinda."
"Eu me sentia mal... Ele criava um certo clima que a gente ficava constrangida
perto dele."

"Ele nos chamou de 'negras malditas' na sala dele.”

"Quando cheguei em casa... do nada comecava a chorar.. Fiquei irritada,

estressada, falando alto e nervosa... Até hoje ainda estou assim, chorosa."

Merendeira 3

"Fazia servicos de ir na Secretaria da Fazenda, Delegacia de Ensino, servico de
banco... Ai ele cortou..."

Esta merendeira ressalta bastante a diferenca de tratamento que o diretor
reservava as "funcionérias dele" (brancas), que tinham sua protecéo e privilégios,
comparadas a ela e suas companheiras (negras). Entre outras coisas, fazia
comentarios férinos e até ironias publicas (entre as pessoas da escola),
comparando as funcionarias negras com as brancas e desqualificando-as frentes

a elas e as outras pessoas.

0 Trabalho do Ceert

Esse estudo tem auxiliado o Ceert a dar visibilidade as situacdes de
violéncia associada a raca, mas principalmente a criar condicbes de
instrumentalizar profissionais das areas juridicas, psicologica e saude em geral a
acompanhar casos como estes, elaborando laudos, relatérios e emitindo CAT com
nexo causal que considere o dano psiquico sofrido e o seu impacto no trabalho e

na vida das trabalhadoras e trabalhadores.



Durante o processo de acompanhamento deste caso das merendeiras,
elaboramos um laudo que servird como instrumento para 0 processo-crime contra
o diretor da escola, pois explicita os danos causados pela pratica de racismo as
trabalhadoras.

Apresento a seguir o quadro em que as ofensas, humilhacdes e a sobrecarga de
trabalho em razdo da condicdo de raca/cor geraram nessas trabalhadoras

problemas de saude fisica, psiquica, bem como de natureza moral:

DANO PSIQUICO

= [rritabilidade

» Perda do animo para trabalhar

» Fobia frente ao agressor

= Nervosismo

= Sentimento de perda de forca

» Baixa auto-estima

* [Instabilidade emocional

= Crises de choro constantes

= Alteracdo de memoria

» Sensacao de estar enlouquecendo
= Esgotamento mental

= Mudancgas na rotina cotidiana

= Pensamentos suicidas

» Depressao

= Disturbios do Sono

» Distarbios psicossométicos: Crises de pressdo alta Taquicardia, palpitacéo,

Queixas digestivas

E o caso continua...



A devolutiva que realizamos com as merendeiras, percebemos 0 quanto
este processo as "empoderou”: atualmente parecem estar se sentindo muito mais
fortalecidas e mais atuantes nas situagdes de enfrentamento com a institui¢ao.
Atualmente, uma das merendeiras participa do Conselho de escola, opinando
sobre os problemas e dando "dicas" sobre como lidar com problemas relacionados
as questdes raciais. Outra continua como merendeira, e proxima dos alunos,
auxiliando em condutas, inclusive, do coordenador pedagdgico. A escola também
"promoveu” uma das trés para ser inspetora de alunos. Esta relata que vem
desempenhando de forma satisfatoria e gratificante sua funcao.

Parecem estar aos poucos conseguindo transformar suas atitudes no
cotidiano. Como, por exemplo, através da percep¢do e do reconhecimento de que
determinadas mudancgas institucionais fazem parte de um "jogo", tais como: o
afastamento do diretor da escola, sua substituicdo por um outro diretor, a entrada
de um coordenador pedagogico negro, além da inclusdo nos quadros da mesma
escola de muitos professores negros. Além disso, as merendeiras relatam a
adocdo em suas vidas de atitudes dotadas de um olhar mais critico do que antes
em relacao a questdes relacionadas a violéncia racial.

Esse trabalho foi construido de forma coletiva, incluindo a participacédo de
profissionais e técnicos de varias areas e disciplinas, a associacdo da area de
ensino da escola (APEOESP) e, principalmente, as préprias merendeiras.

Através desta construcdo, confirmamos mais uma vez que, ao lidarmos com
saude mental no trabalho, é necessario considerarmos 0S constrangimentos
racistas, sexistas e classistas que se impdem a cada trabalhadora ou trabalhador
principalmente as trabalhadoras negras e pobres. E que, para a superacdo das
condicdes de humilhacdo, é preciso lutar, exigindo: respeito, dignidade,
integridade e justica nas relagcdes cotidianas, nos espagos macro e microssociais.
E preciso denunciar e criar espacos de "escuta” nos sindicatos, servicos publicos

de saulde, na area juridica e trabalhista. Ndo vamos silenciar!



