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Matéria especial: assédio moral na Justica do Trabalho

Violéncia psicoldgica, constrangimento, humilhagdo. Os ingredientes
basicos para a definicdo do quadro de assédio moral séo inerentes as relacdes
humanas, sobretudo no mundo do trabalho. Na ultima década, porém, a
conduta comecou a ser estudada, denunciada e, finalmente, coibida e punida.
Estudos inter e multidisciplinares, envolvendo as &reas de Psicologia, Medicina,
Medicina do Trabalho, Administracdo de Empresas, Direito e outros tornaram
possivel, de certa forma, delinear e conceituar o assédio moral. E, por se tratar
de fenbmeno comum no ambiente de trabalho, jA sdo muitos os casos que
chegam a Justica Trabalhista.

Ao contrario do assédio sexual, ja tipificado no Cédigo Penal, o assédio
moral ainda néo faz parte, a rigor, do ordenamento juridico brasileiro. Em
ambito municipal, existem mais de 80 projetos de lei em diferentes cidades,
vérios deles ja aprovados e transformados em lei — em S&o Paulo (SP), Natal
(RN), Cascavel (PR), Guarulhos (SP) e Campinas (SP), entre outros.

No ambito estadual, o Rio de Janeiro foi o pioneiro na adogdo de
legislacdo especifica sobre o tema — a Lei Estadual n° 3.921, de agosto de
2002, voltada especificamente para os 6rgdos dos trés Poderes estaduais,
reparticdes, entidades da administracdo centralizada, autarquias, fundacdes,
empresas publicas, sociedades de economia mista e mesmo concessionarias
de servicos publicos. A lei proibe “o exercicio de qualquer ato, atitude ou
postura que se possa caracterizar como assédio moral no trabalho, por parte
de superior hierarquico, contra funcionario, servidor ou empregado que
impligue em violacdo da dignidade desse ou sujeitando-o a condi¢cdes de
trabalho humilhantes e degradantes.” Em Estados como S&o Paulo, Rio
Grande do Sul, Pernambuco, Parana e Bahia ha projetos semelhantes em
tramitacao.

Em nivel federal, tramitam no Congresso Nacional propostas de
alteracdo do Cddigo Penal, da Lei n°® 8.112 (que instituiu o Regime Juridico
Unico dos Servidores Publicos) e outros projetos relativos ao tema. Um deles, o
PL n° 2.369/2003, encontra-se pronto para entrar em pauta, e caracteriza o
assédio moral ndo como crime, mas especificamente como ilicito trabalhista,
podendo gerar o direito a indenizacao.

O problema néo é exclusividade brasileira. A Organizagdo Internacional
do Trabalho (OIT), em pesquisa realizada ha mais de dez anos — em 1996 —
detectou que 12 milhdes de trabalhadores na Unido Européia ja viveram
situacbes humilhantes no trabalho que acarretaram distarbios de saude
mental. No Brasil, pesquisa pioneira realizada pela médica do trabalho
Margarida Barreto, em sua tese de mestrado, constatou que 42% dos
trabalhadores entrevistados foram vitimas de assédio moral nas empresas.

Diante desta realidade, a Justica do Trabalho tem se posicionado
independentemente da existéncia de leis especificas. “A teoria do asseédio
moral se baseia no direito a dignidade humana, fundamento da Republica
Federativa do Brasil, como prevé o artigo 1° inciso lll, da Constituicdo”,
observa a ministra Maria Cristina Irigoyen Peduzzi, do Tribunal Superior do
Trabalho. “E possivel citar também o direito a satde, mais especificamente a
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saude mental, abrangida na protecdo conferida pelo artigo 6° e o direito a
honra, previsto no artigo 5°, inciso X, também da Constituicdo”, acrescenta.

Definicao

No julgamento de casos em que se alega a ocorréncia de assédio moral,
alguns aspectos sédo essenciais: a regularidade dos ataques, que se prolongam
no tempo, e a determinacdo de desestabilizar emocionalmente a vitima,
visando afasta-la do trabalho. Trata-se, portanto, de um conjunto de atos nem
sempre percebidos como importantes pelo trabalhador num primeiro momento,
mas que, vistos em conjunto, tém por objetivo expor a vitima a situacdes
incémodas, humilhantes e constrangedoras.

A lista de procedimentos e atitudes passiveis de enquadramento como
assédio moral € extensa. A lei do Rio de Janeiro relaciona circunstancias como
atribuir tarefas estranhas ou incompativeis com o cargo, ou em condi¢cfes e
prazos inexequiveis; designar funcionarios qualificados ou especializados para
funcBes triviais; apropriar-se de idéias, propostas, projetos ou trabalhos;
torturar psicologicamente, desprezar, ignorar ou humilhar o servidor, isolando-o
de contato com colegas e superiores hierarquicos; sonegar informacfes
necessarias ao desempenho das fun¢des ou relativas a sua vida funcional; e
divulgar rumores e comentérios maliciosos ou criticas reiteradas e subestimar
esforcos, afetando a salde mental do trabalhador.

A essa lista, acrescentam-se ainda atitudes como a “inacdo compulsoria”
— guando a chefia deixa de repassar servicos ao trabalhador, deixando-o
propositalmente ocioso —, a imposicao de “prendas” que o0 exponham ao
ridiculo, em caso de ndo atingimento de metas, entre outros. Trata-se, portanto,
de praticas que resultam na degradacdo das condi¢Bes de trabalho, por meio
de condutas negativas dos superiores hierarquicos em relacdo a seus
subordinados, acarretando prejuizos praticos e emocionais para o trabalhador
e a empresa ou orgao. Os colegas, temerosos ou indiretamente interessados
no afastamento da vitima, muitas vezes endossam o assédio moral.

A ministra Cristina Peduzzi, porém, ressalta que o assédio moral difere
do assédio sexual. Este, conforme definido na lei, se caracteriza pela relagéo
“vertical descendente” — ou seja, é praticado por um superior hierarquico, que
usa de sua posi¢cdo para obter favores sexuais dos subordinados. O assédio
moral, porém, pode também ser horizontal — entre colegas de mesma
hierarquia — ou mesmo “vertical ascendente” — quando parte de um grupo de
subordinados e se dirige a seu superior direto. Trata-se, portanto, de uma
circunstancia individual ou coletiva.

O ministro Jodo Oreste Dalazen explica que o assédio se caracteriza
“pela violéncia psicologica extrema a qual uma pessoa € submetida por um
chefe ou mesmo por um colega de trabalho”. Ele ressalta, porém, que uma
situagdo isolada ndo deve ser enquadrada como assédio moral. “E preciso
haver uma perseguicdo sistematica”, observa, lembrando que humilhacdes
infringidas entre colegas de trabalho sdo mais raras. “A maioria dos casos € de
reclamacdes contra assedios morais impostos por chefes hierarquicos a
subordinados, aos quais submetem a situacdes de violéncia psicolégica.”
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Chicotes, ofensas e ameacgas

Na pratica, a “criatividade” dos assediadores supera as sucintas
descri¢des legais. Os processos que chegam a Justica do Trabalho buscando
reparacdo por danos causados pelo assédio moral revelam que, em muitas
empresas, o ambiente de trabalho € um circo de horrores. Ameacgas, ofensas,
sugestbes humilhantes, isolamento e até agressdes fisicas fazem parte do
roteiro. Em processo contra a Frevo Brasil Industria de Bebidas Ltda., da Bahia,
uma trabalhadora afirmou que o gerente de vendas “a teria ridicularizado,
obrigando-a a participar de atos libidinosos com vendedores e clientes, assim
como tentou estupra-la, causando-lhes lesGes corporais graves”.

Em outro processo, envolvendo o HSBC Bank Brasil S/A, os autos
registram “a conduta reprovavel do gerente ao qual estava subordinado o
empregado, que, utilizando-se de um chicote, cobrava a produgéo dos
empregados”. De acordo com depoimentos de testemunhas, o gerente, além
de transformar o chicote ganho de um empregado em “ferramenta de trabalho”,
chamou o trabalhador que ajuizou a acdo de incompetente e jogou sua gaveta
no chdo na frente de um cliente. Durante um periodo em que o empregado
esteve afastado, o mesmo gerente “ligava diariamente e mencionava que iria
convencé-lo, pelo cansaco, a voltar a trabalhar”.

Nas Lojas Colombo S/A, de utilidades domésticas, no Rio Grande do
Sul, realizavam-se reunibes em que os vendedores “eram chamados de
ignorantes, burros, parasitas”, e 0 gerente os ameacava de perda de emprego
caso ndo cumprissem suas cotas. Outra pratica, alvo de varias reclamacfes
trabalhistas, € o pagamento de “prendas”. Na empresa Irmaos Farid Ltda.,
revendedora de bebidas e refrigerantes de Conselheiro Lafaiete (MG), os
vendedores que nao atingiam suas metas eram obrigados a pagar flexdes,
correr em volta de uma praca publica e usar um certo “capacete de morcego”,
diante dos colegas e das pessoas que estivessem na praca no momento. Em
Belo Horizonte, a Companhia Brasileira de Bebidas aplicava castigos
vexatorios semelhantes, submetendo seus empregados a constrangimentos
como desfilar de saia rodada, perucas e batom diante dos colegas e mesmo de
visitantes.

O processo trabalhista considerado pioneiro na abordagem do assédio
moral no Brasil veio do Espirito Santo. Nele, o Tribunal Regional do Trabalho
da 172 Regido classifica e enquadra como assédio moral as perseguicoes
sofridas por um técnico de publicidade e propaganda: “A tortura psicoldgica,
destinada a golpear a auto-estima do empregado, visando forcar sua demisséo
ou apressar sua dispensa através de métodos que resultem em sobrecarregar
o empregado de tarefas indteis, sonegar-lhe informacgdes e fingir que ndo o vé,
resultam em assédio moral, cujo efeito é o direito a indenizacdo por dano
moral, porque ultrapassa o ambito profissional, eis que minam a saude fisica e
mental da vitima e corréi a sua auto-estima”, registra o acorddao do Recurso
Ordinario n° 1315.2000.00.17.00.1, relatado pela juiza Sobnia das Dores
Dionizio. “No caso dos autos, o assédio foi além, porque a empresa
transformou o contrato de atividade em contrato de inacdo, quebrando o
carater sinalagmatico do contrato de trabalho e, por consequéncia,
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descumprindo a sua principal obrigacdo que € a de fornecer trabalho, fonte de
dignidade do empregado”, conclui.

Levantamento realizado em 2006 pela ministra Maria Cristina Peduzzi
indica que o tema, embora ainda recente, ja foi examinado por quase todos os
24 TRTs, e que a partir de 2005 ocorreu um substancial aumento,
especialmente nas regides Sul e Sudeste. “Os fatos mais recorrentes séo a
inacdo compulsdria — quando o empregador se recusa a repassar Servico ao
empregado —, humilhacbes verbais por parte de superiores (inclusive com
palavras de baixo caldo), coacBes psicolégicas visando a adesdo do
empregado a programas de desligamento voluntério ou a demisséo”, ressalta a
ministra.

Os resultados dos processos que envolvem alegacdes de assédio moral,
guando favoraveis ao empregado, geram basicamente trés tipos de reparacao.
A primeira é a rescisao indireta do contrato de trabalho, hip6tese semelhante a
justa causa, s6 que em favor do empregado, que se demite mas mantém o
direito ao recebimento de todas as verbas rescisorias, como se tivesse sido
demitido sem motivacdo. Outra é a indenizacdo por danos morais, que, na
esfera trabalhista, visa a protecdo da dignidade do trabalhador. A terceira é a
indenizacdo por danos materiais, Nn0S casos em que 0S prejuizos psicologicos
causados ao trabalhador sejam graves a ponto de gerar gastos com remédios
e tratamentos.

Além dessas, hd a hipétese de dano moral coletivo. Em agdo civil
publica movida pelo Ministério Publico do Trabalho no Rio Grande do Norte, a
AMBEV — Companhia de Bebidas das Américas foi condenada pela Justica do
Trabalho ao pagamento de R$ 1 milh&o por assédio moral praticado contra
empregados que ndo atingiam cotas de vendas estabelecidas pela empresa e
eram constrangidos a receber e ouvir insultos, pagar flexdes de braco, dancar
“na boquinha da garrafa”, assistir a reunides em pé, desenhar caricaturas num
quadro, fantasiar-se e submeter-se a outras “prendas”. A sentenca foi
confirmada em agosto do ano passado pelo TRT da 212 Regiao, no julgamento
do Recurso Ordinario n°® 01034-2005-001-21-00-6. Nos casos de dano moral
coletivo, a indenizacéo reverte ao Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT).

Os valores das condenacdes em processos individuais, na maior parte
dos casos, variam entre R$ 10.000,00 e R$ 30.000,00. “Ha caso de R$
3.500,00 para uma relacdo que durou 25 dias, e outro de R$ 70.000,00 para
um contrato de oito anos”, exemplifica a ministra Cristina Peduzzi. O ministro
Ives Gandra Martins Filho, num das primeiras decisdes do TST relativas ao
tema (RR 122/2001-036-12-00.0), ressalta que a auséncia de critérios
especificos para fixacdo de dano moral na legislacado trabalhista “leva o
julgador a lancar méo do principio da razoabilidade, cujo corolario € o principio
da proporcionalidade, pelo qual se estabelece a relacéo de equivaléncia entre a
gravidade da lesdo a imagem e a honra e o valor monetario da indenizagéo
imposta.”

A fixagcao de valores para dano moral, conforme vem sendo adotada
pelo TST, tem dupla finalidade: compensar a vitima pelo dano moral sofrido e,
também, punir o infrator, a fim de coibir a reincidéncia nesse tipo de pratica. O
que se busca é um possivel equilibrio entre as “possibilidades do lesante” — o
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porte e o poder econbmico da empresa — e as “condicdes do lesado” — a
extenséo do dano causado.

Carmem Feij6



