O assédio

assédio moral ja existe hd muito tempo. S6
recentemente, porém, passaram a ser conhecidas
suas graves conseqiiéncias. Além disso, sé agora

vém sendo criadas leis que ddo as pessoas a possibilidade
de defesa.

No Brasil, a justica jd prevé acusacdo penal para os
autores desse tipo de abuso. Em geral, as leis ainda
tém alcance municipal ou estadual. No entanto, jd estd
no Congresso Nacional um projeto de lei (de n° 2369,
apresentado pelo deputado Mauro Passos (PT/SC), que
estabelece indenizagdes as vitimas de assédio moral
comprovado.

Nada mais justo. O assédio moral nos locais de trabalho
fere uma série de principios e artigos da Constituicdo
Brasileira. Principios que vém sendo desrespeitados
pelos banqueiros e pelas empresas prestadoras de
servicos aos bancos, as chamadas terceirizadas. Estas
sdo alvo constantes de dentncias.

g exemplo:

Denuncie

Ao presenciarou ao ser vitima de violéncia moral no trabalho,
procure os 6rgdos de satde e as entidades representativas dos
trabalhadores. Ocultar a agressdo por medo de represdlias s6
fortalece o agressor.
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A informacdo € a maior arma que o trabalhador tem p I
nder-se eficazmente contra a pratica do assédio moral
esas. E preciso conhecer bem seus direitos e como
resenciar ou vivenciar um episédio como esse. J4
a literatura e muitos sites dedicados ao assédio m:
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e janeiro a fevereiro de 2006, o Sindicato dos
Bancdrios de Sao Paulo, Osasco e Regido, realizou
pesquisa detalhada sobre o assédio moral nos

locais de trabalho.

Os resultados sdo preocupantes. Dos trabalhadores da
base do Sindicato* que responderam a pesquisa:

55% vivem tensos ou preocupados

38% dormem mal

36% sofrem constantes dores de cabeca

31% sentem tristeza frequentemente

30% acusam cansago permanente

26% padecem de ma digestao

25% se assustam com facilidade

25% tém dificuldade de elaborar pensamentos claros
17% apresentam tremores nas maos

16% demoram para tomar decisoes

10% tém falta de apetite

9% se consideram “indteis”

3% tém idéias suicidas

*Sdo Paulo, Osasco, Barueri,
Carapicuiba, Caucaia do Alto,
Cotia, Embu, Embu-Guagu,
Itapevi, Jandira, Juquitiba,
Pirapora do Bom Jesus, Sao
Lourengo da Serra, Santana do
Parnaiba, Tabodo da Serra e
Vargem Grande Paulista.

A conclusao e obvia

A incidéncia de distiurbios fisicos e
mentais entre a categoria bancdria estd
crescendo. E um dos grandes causadores
desses problemas todos é um so: o assédio
moral.

Oqueé
assédio moral?

ecnicamente, o assédio moral (ou violéncia moral) no

I trabalho consiste no constrangimento do trabalhador

por seus superiores ou colegas, usando-se de atos

repetitivos, cujo objetivo ou efeito atente contra a sua

dignidade, sua satde fisica ou mental ou que comprometa sua
carreira profissional.

Em outras palavras, trata-se de expor o trabalhador a
situagdes vexatdrias e humilhantes durante as atividades
de trabalho. Entre os bancdrios, que vivem num ambiente
profissional extremamente controlado e opressivo, o assédio
moral tem sido cada vez mais usado para cobrar a superacio
de metas de produtividade, com o tnico objetivo de gerar
mais lucro para o banco.

Logo, o assédio moral é um mecanismo estrutural das
relacdes de trabalho, usado de forma deliberada para alavancar
a producgdo, ao mesmo tempo que amplia a dominacdo dos
patrdes sobre os funciondrios.

Sao exemplos de assédio moral

M Sobrecarregar o funciondrio de trabalho

B Ameagar constantemente o trabalhador com demissao,
transferéncia, rebaixamento etc.

M Falar aos gritos, de forma a intimidar as pessoas

B Marcar o nimero de vezes e contar o tempo que o
funciondrio(a) vai ao banheiro

B Sumeter a tarefas humilhantes frente aos demais colegas
M Fazer brincadeiras freqiientes e de mau gosto referentes
ao sexo, raca, opcao sexual ou religiosa, deficiéncias fisicas,
problemas de saide etc.

M Ignorar a presenca do funciondrio(a) ndo lhe dirigindo a
palavra, falando apenas com os demais

M Criticar a vida pessoal do trabalhador(a)

M Espalhar boatos e fofocas sobre um(a) integrante da equipe
M Sobrecarregar o funciondrio(a) de novas tarefas,
ameagando em caso de ndo conseguir cumpri-las

B Impedir o crescimento do profissional dentro da empresa e
o desenvolvimento de sua carreira

B Questionar a validade dos atestados médicos apresentados
M Proibir que os colegas falem com o trabalhador(a) e
este(a) com o seu sindicato

B Sugerir que se peca demissao, etc.
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Como combater
0 assédio moral?

RESISTA

Anotar, com detalhes, todas as situacdes sofridas (dia,
més, ano, hora, local, nome do agressor(a), testemunhas,
reproduzir a conversa etc. E importante nio se deixar abater
e conversar com colegas de trabalho e com a familia sobre
a situacdo.

SEJA SOLIDARIO

Estar atento a ocorréncia de atos injustos ou arbitrdrios
contra si ou contra colegas. Nao se isolar, nem se afastar
da vitima. Fortalecer lacos sinceros de amizade favorece
confianga e capacidade para enfrentar situacdes adversas no
trabalho.

ORGANIZE-SE

Busque o apoio dos colegas e dos representantes sindicais
de forma a evitar conversas entre o agressor(a) e a vitima
sem testemunhas

MANIFESTE-SE

Nao permitir que as agressoes se prolonguem. Procurar
dar visibilidade a situa¢do. Os bancdrios t€ém, além do
RH de suas empresas, a Cipa local, as representacdes dos
trabalhadores no local de trabalho, o Sindicato e varios
outros canais para denunciar a violéncia (veja enderecos no
verso).



