Porto Alegre, domingo, 25 de maio de 2003
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Reacao comeca com
na empresa

leis especificas
de protecio contra o
assédio moral, vitimas
devem procurar ajuda

assédio moral ¢
tdo antigo quanto
o proprio trabalho.
A competitivida-
de, a pressdo por
resultados e os
problemas de comunicacdo nas
empresas sé reforcam a pratica.
Mas o que fazer quando vocg € vi-
tima de humilhagdes ou assiste a
situagdes constrangedoras no am-
biente de trabalho?

A reagdao do
empregado con-
tra colegas e che-
fes tiranos deve
comegar dentro
da prépria em-
presa. Mas esta
alternativa  vai
depender das re-
lagdes entre asse-
diado e assedia-
dor, assim como
das dimensdes
da empresa, res-
salta a consultora
empresarial, Mo-
nique Morganti
Callegari.

Se o problema
envolve dois co-
legas, o aconselhavel ¢ informar o
chefe imediato sobre o caso. Se is-
so ndo for tarefa facil, um conselho
¢ procurar o departamento de re-
cursos humanos. Dependendo da
estrutura da empresa, o setor costu-
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ma ter psicélogo ou médico do tra-
balho, explica Monique.

— Quando (o assédio) envolve
chefias, ¢ melhor procurar direta-
mente o RH do que o superior do
superior. Se envolver o chefao da
empresa, a saida é buscar outras
oportunidades no mercado — diz.

A fim de evitar constrangimen-
tos como assédio moral, as empre-
sas devem criar espacos para deba-
ter problemas de relacionamento,
afirma a médica do trabalho Car-
men Silvia Silveira de Quadros:

— Sem isso, € mais facil um che-
fe criar situagdo de assédio moral.

Uma das bandeiras do site
www.assediomoral.org, do qual
Carmen é membro, € a criag¢do de
lei que regule o assédio moral. Ha
cerca de 80 pro-
jetos sobre o as-
sunto em trami-
tacdo, segundo a
médica. Em am-
bito federal, a
questdo é con-
templada  em
projetos de lei do
deputado Marcos
de Jesus (PL-PE)
e da ex-deputada
Rita Camata
(PMDB-ES).

O vice-presi-
dente da Ordem
dos Advogados
do Brasil (OAB-
RS), Vital Moa-
cir da Silveira,
lembra que o artigo 483 da Conso-
lidagdo das Leis do Trabalho prevé
que o empregado rescinda o con-
trato em caso de falta grave do em-
pregador, como tratamento agressi-
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CUIDADO COM ELES

Conheca o perfil dos agressores, segundo a visao dos profissi-
nais, e veja se vocé identifica algum deles em seu trabalho:

Garganta

m £ o chefe que ndo conhece bem o seu trabalho, mas vive contando
vantagens e ndo admite que seu subordinado saiba mais do que ele.
Submete-o a situacdes vexatdrias, como, por exemplo, colocé-lo para
realizar tarefas acima do seu conhecimento ou inferior a sua funcao.

Ta se achando

m Confuso e inseguro. Esconde seu desconhecimento com ordens con-
traditdrias: comeca projetos novos, para, no dia sequinte, modifica-
los. Exige relatérios didrios que ndo serdo utilizados. Nao sabe o que
fazer com as demandas dos seus superiores. Se algum projeto é elo-
giado pelos superiores, colhe os louros. Em caso contrario, responsabi-
liza a “incompeténcia” dos seus subordinados.

m Esconde sua incapacidade com atitudes grosseiras e necessita de pu-
blico que assista seu ato para sentir-se respeitado e temido por todos.

Mala-babao

m £ aquele chefe que bajula o patrdo e ndo larga os subrodinados. Per-
segue e controla cada um com mao-de-ferro. E uma espécie de capa-
taz moderno.

Grande Irmao

m Aproxima-se dos trabalhadores e mostra-se sensivel aos problemas
particulares de cada um, seja nos limites da empresa ou fora dela. Na
primeira oportunidade, utiliza estes mesmos problemas contra o tra-
balhador, com a intencdo de rebaixa-lo, afasta-lo do grupo, demiti-lo
ou exigir produtividade.

Fonte: médica do trabalho e coordenadora do Nicleo Gaticho de Estudos sobre As-
sédio Moral no Trabalho, Carmen Silvia Silveira de Quadros
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de rumo

diretor da Sul Amércia Se-

guros no Estado, Hélio

Mazeron, construiu uma
carreira de sucesso com muito tra-
balho e mais de 30 anos de dedi-
cagdo a empresa onde conquistou
seu primeiro emprego. Ele tinha
18 anos e pretendia cursar Medi-
cina, mas acabou mudando o ru-
mo de sua carreira influenciado
por sua primeira experiéncia pro-
fissional, como auxiliar adminis-
trativo na Sul América.

Apoiado pela empresa, Maze-
ron ingressou no curso de Admi-
nistragdo de Empresas. Paralela-
mente a faculdade o jovem ainda
arrumava tempo para participar de
cursos técnicos e treinamentos so-
bre a area de seguros.

Depois de passar por varios car-
gos, 0 executivo saiu da empresa,
mas retornou trés anos depois, co-
mo superintendente comercial pa-
ra a Regido Sul. Em 1999, ganhou
o cargo de diretor regional no Es-
tado. Ao definir as qualidades que
o0 ajudaram a conquistar espago e
ser reconhecido profissionalmen-
te, Mazeron destaca a persisténcia
e, acima de tudo, o comprometi-
mento com o trabalho.
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A primeira empresa, no Brasil, do grupo italiano Mathesis /talia chegou a Porto Alegre. A Mathesis /talia € uma empresa de
capacitacdo profissional de alto nivel, com metodologia européia e certificacdo internacional. Através dos seus cursos de qualifica-
cdo e MBA's, os alunos estardo totalmente preparados para enfrentarem o mercado de trabalho num periodo maximo de 8 meses.

Matriculas Abertas para os seguintes Cursos:

* Project Manager* 260 h/a

Os primeiros colocados deste curso poderao ser
contratados conforme a necessidade da empresa
para atuarem como Project Manager da empresa.

Os Cursos Oferecem °* Docéncia internacional e nacional ¢ Estagio na Itélia * Prémio para o 19 classificado
* Certificado internacional * *100 h/a de italiano (somente para o Project Manager)

Maiores Informacodes: Fone/fax (51) 3029.4546 / 3028.4546

* Costumer Service

« Comércio Exterior

* Contratacao Internacional

* Marketing Turistico Cultural
* Consultor Juridico Ambiental 500 h/a

250 h/a
500 h/a
500 h/a
500 h/a
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