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tmpreqos & Uportunidades

Protissionais colocados

Se voce ¢ constrangido, exigido em missoes
vmpossivers ou alfinetado em sua auto-estima,
pode estar sendo vitvma de assédio moral

DEISE DE OLIVEIRA

udo comega com
um suspiro, uma ri-
sadinha ou piada de
mau gosto. Logo
avanga para uma
humilhacdo, até as-
sumir proporg¢oes assustadoras que
pode afetar a satde e o desempe-
nho do trabalhador. Situagdes co-
mo essas, quando se repetem e en-
volvem as mesmas pessoas, carac-
terizam o assédio moral. Especia-
listas recomendam que a vitima
procure ajuda dentro e fora da em-
presa. Além de gestores prepara-
dos para a fungao, a criagdo de um
ambiente de trabalho favoravel a
comunicagdo serve de antidoto
contra a violéncia psicologica.

Segundo a médica do trabalho e
coordenadora do Nucleo Gaucho
de Estudos sobre Assédio Moral
no Trabalho (ligado ao site
www.assediomoral.org.br), Car-
men Silvia Silveira Quadros, o as-
sédio moral se configura pela ex-
posicao repetitiva do trabalhador a
situagdes humilhantes. Em geral,
visa a demissao do assediado.

O assédio moral envolve duas
pessoas que trabalham na mesma
empresa, mas que nio precisam
ser, necessariamente, o chefe e o
subordinado. A relagdo de poder,
porém, esta sempre presente, afir-
ma a psicologa Monique Morganti

Callegari, professora da Pontificia
Universidade Catolica (PUCRS) e
socia-diretora da XK Assessoria
Empresarial.

— Pode ser pela detengao de co-
nhecimento, por uma pessoa ser
mais influente do que a outra na
organizagao. Isso ocorre por falta
de preparagao dos gestores — sen-
tencia Monique.

A porto-alegrense Maria Lucia
Higa Moreira, 44 anos, viveu pe-
riodos de permanente alerta no tra-
balho. Policiava tudo o que fazia,
desde o horario de chegar ao traba-
lho a ir ao banheiro. Tudo para ndo
dar margem a qualquer motivo que
engrossasse a onda de retaliagdes a
que foi vitima no funcionalismo
estadual, entre 1999 e 2001. Maria
Litcia teve de conviver com frases
do tipo “sou muito amigo do fula-
no, e ele vai saber disso”.

— A primeira reagao que tive foi
“quero sair daqui ja”. Pedi minha
transferéncia e foi pior. Sofria todo
o tipo de boicote. Tive medo, mas
resolvi levar adiante — conta ela,
que passou a registrar tudo o que
ocorria, comunicou outras instan-
cias, até ser transferida de area.

— O profissional hostilizado aca-
ba assumindo uma culpa que nao
tem. A maioria prefere pedir de-
missdo. E preciso dar visibilidade
aos fatos — diz a médica Carmen.

deise.oliveira@zerohora.com.br
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Coragem: Maria Lcia enfrentou o problema e foi transferida para outra area
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ontra a parede

OS SINAIS

Vocé pode estar sendo vitima
de assédio moral se é ...

m submetido a situagdo vexatoria

m exigido em missdes impossiveis

m alfinetado em sua auto-estima
com trabalhos inexpressivos

m personagem de brincadeiras de
mau gosto, em caso de falta
por problemas de satde

m ignorado no ambiente de tra-
balho por um chefe ou colega,
que s6 se dirige a vocé por in-
termédio de terceiros

m transferido de um local de tra-
balho para outro em precéarias
instalaces

m controlado no total de vezes e
no tempo que fica no banheiro

m desvalorizado na execugdo da
atividade profissional

B tem um beneficio ou direito
condicionado a exigéncia de
producéo e limite de faltas

Profissionais mais expostos ao
assédio moral:

® Trabalhadores criativos, criticos
e resistentes

m Adoecidos, acidentados ou pes-
soas que estdo retornando do
INSS ap6s doenca

B Mulheres acima de 35 anos com
filhos menores

B Pessoas com altos salérios (anti-
gos da casa)

Fonte: médica do trabalho e coorde-
nadora do Nucleo Gaucho de Estudos
sobre Assédio Moral no Trabalho, Cér-
men Silvia Silveira de Quadros
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